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RESUMEN

Este estudio analiza la implementacidon de una plataforma digital para la gestién de tutorias de
orientacién vocacional y profesiografica en estudiantes de educacidon media superior en comunidades
indigenas. El objetivo principal es proporcionar un entorno digital accesible que facilite el
acompainamiento y la toma de decisiones académicas y profesionales de los estudiantes. Se empled
una metodologia de investigacidn-accidn (Fierro et al., 2012), en la que se aplicaron entrevistas a 25
alumnos del sexto semestre de bachillerato digital, con edades entre 17 y 21 afios, para identificar los
principales factores que inciden en su decision de continuar o no con estudios superiores. La
intervencidn se disefié en un entorno virtual con tutorias y actividades estructuradas en diez sesiones,
abordando aspectos de autoconocimiento, vocacion y toma de decisiones. Los hallazgos preliminares
indican que los estudiantes presentan una mayor conciencia sobre sus opciones educativas y
profesionales tras participar en el programa, aunque la limitada conectividad y las barreras
socioecondmicas contindan afectando su acceso a la educacién superior. Se concluye que la tutoria
digital es una herramienta viable para mejorar la orientacién vocacional en contextos marginados,

siempre que se implementen estrategias complementarias para reducir la brecha digital y social.

Palabras clave: tutoria digital, orientacion vocacional, educacion indigena, brecha digital, toma de
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Breaking Barriers: Digital Platform for Vocational Guidance in
Indigenous Contexts

ABSTRACT

This study analyzes the implementation of a digital platform for managing vocational and career
guidance tutoring in upper secondary education students from indigenous communities. The main
objective is to provide an accessible digital environment that facilitates student support and decision-
making regarding academic and professional pathways. The research employed an action-research
methodology (Fierro et al., 2012), applying interviews to 25 sixth-semester digital high school students,
aged between 17 and 21, to identify the main factors influencing their decision to pursue higher
education. The intervention was designed in a virtual environment with tutoring and structured
activities across ten sessions, addressing self-awareness, vocation, and decision-making processes.
Preliminary findings indicate that students develop greater awareness of their educational and
professional options after participating in the program, although limited connectivity and
socioeconomic barriers continue to hinder access to higher education. The study concludes that digital
tutoring is a viable tool for enhancing vocational guidance in marginalized contexts, provided that

complementary strategies are implemented to bridge digital and social gaps.

Keywords: digital tutoring, vocational guidance, indigenous education, digital divide, decision-making
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INTRODUCCION

El acceso a la educacién superior en comunidades indigenas presenta multiples desafios, entre ellos la
falta de informacién y orientacién vocacional que permita a los estudiantes tomar decisiones
fundamentadas sobre su futuro académico y profesional. Este articulo aborda la implementacién de
una plataforma digital de tutoria para la orientacién vocacional y profesiografica en estudiantes de
educacion media superior en contextos marginados, con el objetivo de facilitar su toma de decisiones
y aumentar la tasa de ingreso a instituciones de educacidon superior (Santiago, 2017).

El problema de investigacién radica en la ausencia de estrategias efectivas para guiar a los estudiantes
de bachillerato digital en la eleccion de una carrera profesional o camino laboral, situacién agravada
por las limitaciones econdmicas, la escasa oferta educativa cercana y la influencia de factores
socioculturales que limitan sus opciones. A pesar de la existencia de materias de orientacién vocacional
en los planes de estudio, estas no ofrecen un acompafiamiento personalizado, lo que dificulta que los
jévenes identifiquen sus habilidades y posibilidades de desarrollo. En este contexto, laimplementacion
de una tutoria digital emerge como una alternativa viable para superar las barreras de acceso a la
informacidn y brindar asesoramiento continuo (Robles, 2023).

La relevancia de este estudio radica en la necesidad de disminuir la brecha educativa en comunidades
indigenas mediante la aplicacién de tecnologias digitales. Segun Fierro, Fortoul y Rosas (2012), la
tutoria es un proceso educativo clave para el desarrollo integral de los estudiantes, ya que favorece su
autonomia y capacidad de toma de decisiones. Ademas, autores como Silas (2021) han sefialado que
la educacién superior no solo mejora las oportunidades econdmicas de los individuos, sino que
también contribuye al desarrollo de las comunidades. En este sentido, la educacién digital y la
orientacién profesiografica pueden desempefiar un papel crucial en la transformacién del contexto
educativo de los jovenes en zonas marginadas.

Diversos estudios han demostrado la efectividad de las plataformas digitales en el ambito educativo.
Por ejemplo, investigaciones previas sobre entornos virtuales de aprendizaje (Sardi, Santana &

Vigueras, 2019) han senalado que las herramientas digitales facilitan el acceso a la informacién y
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permiten un seguimiento mas personalizado del estudiante. Asimismo, Sanchez et al. (2017) destacan
que la tutoria virtual no solo es una solucién viable para la falta de personal docente, sino que también
fomenta la autonomia de los alumnos y su capacidad de autogestién en la toma de decisiones. Este
estudio aporta a la literatura existente al analizar el impacto de una tutoria digital en un contexto
indigena y evaluar su viabilidad como estrategia para la orientacion vocacional.

El estudio se realizé en un bachillerato digital ubicado en Matlahuacala, una comunidad del municipio
de Coyomeapan en la Sierra Negra de Puebla, donde los jévenes enfrentan condiciones de marginacién
y escasez de recursos educativos. La metodologia empleada fue la investigacién-accion, con la
aplicacién de entrevistas a 25 estudiantes del sexto semestre para identificar sus necesidades y diseiar
una intervencién a través de una plataforma digital.

El objetivo general de la investigacién es evaluar la viabilidad de una plataforma digital de tutoria para
mejorar la orientacién vocacional en estudiantes de educacidn media superior en comunidades
indigenas. Los objetivos especificos incluyen identificar las principales barreras que enfrentan los
jévenes para continuar con su educacion, disefiar una estrategia de tutoria digital adaptada a sus
necesidades y evaluar el impacto de la intervencidn en su proceso de toma de decisiones. Con base en
los resultados obtenidos, se espera que esta iniciativa contribuya al desarrollo de modelos de
orientacién vocacional mas accesibles y efectivos para poblaciones en contextos de vulnerabilidad.
METODOLOGIA

El presente estudio se desarrolld bajo un enfoque cualitativo, con un disefio de investigacién-accién
(Fierro, Fortoul & Rosas, 2012). Este tipo de investigacion permitié analizar la problematica en su
contexto real e implementar una propuesta de intervencidn para evaluar su impacto en la orientacién
vocacional de estudiantes de educacidn media superior en una comunidad indigena.

El tipo de estudio es exploratorio y descriptivo, ya que busca comprender las barreras que enfrentan
los jovenes en la toma de decisiones sobre su futuro académico y profesional, asi como describir los
efectos de una tutoria digital en su orientacién vocacional (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2020). El

disefio de la investigacion fue transversal, ya que se llevd a cabo en un periodo determinado,
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permitiendo analizar el impacto inmediato de la plataforma de tutoria digital en los participantes.

La poblacién de estudio estuvo conformada por 25 estudiantes de sexto semestre del Bachillerato
Digital No. 104, ubicado en Matlahuacala, municipio de Coyomeapan, Puebla. La muestra fue de tipo
intencional, seleccionada en funcién de los criterios de inclusién, que consideraron a estudiantes
proximos a egresar y con acceso limitado a informacion sobre opciones educativas y laborales.

Para la recoleccion de datos se emplearon entrevistas semiestructuradas, disefiadas con preguntas
orientadas a identificar los principales factores que influyen en la decisidon de los estudiantes sobre
continuar sus estudios (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2020). Ademas, se implementd un
seguimiento en la plataforma digital, donde se recopilaron registros de interaccién, participacién y
desempeno en las actividades de tutoria.

La intervencidn se llevé a cabo en un entorno virtual, utilizando la plataforma Google Classroom, en
la que se disefiaron diez sesiones estructuradas con actividades enfocadas en el autoconocimiento, la
vocacion, la toma de decisiones y la identificacion de alternativas académicas y laborales. Estas
sesiones incluyeron materiales de apoyo como infografias, videos y ejercicios interactivos para
fomentar la reflexion y el andlisis de cada estudiante.

En cuanto a las consideraciones éticas, se asegurd la confidencialidad de los datos de los participantes
y su consentimiento informado. Se respetaron los principios de autonomia, beneficencia vy justicia,
garantizando que la participacién en el estudio fuera voluntaria y sin repercusiones en su proceso
educativo.

Como limitaciones, se identificaron dificultades en la conectividad de los estudiantes, lo que afecté la
continuidad del acceso a la plataforma. Ademads, el tiempo de implementacion fue relativamente
corto, lo que impidié evaluar los efectos a largo plazo de la tutoria digital en la inserciéon de los
estudiantes en el nivel superior.

A pesar de estas limitaciones, los resultados obtenidos permiten valorar la viabilidad de la tutoria
digital como un mecanismo para fortalecer la orientacién vocacional en contextos marginados,

sentando las bases para futuras investigaciones e intervenciones que optimicen su implementacion.
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Plan de intervencion
METODO
La intervencién se fundamenta en la metodologia de investigacidn-accion (Fierro, Fortoul & Rosas,
2012), permitiendo analizar el contexto educativo y disefiar estrategias para mejorar la orientacion
vocacional de los estudiantes. Se realizaron entrevistas diagndsticas a 25 alumnos de sexto semestre
de un bachillerato digital en una comunidad indigena, con el objetivo de identificar los factores que
influyen en su decisién de continuar o no con estudios superiores. Posteriormente, se implementé una
tutoria virtual a través de Google Classroom, brindando acompafamiento y asesoramiento
personalizado.
Presentacion y Justificacion
El proyecto estd dirigido a estudiantes de educacién media superior en contextos marginados, donde
la orientacién vocacional es limitada. La tutoria digital busca proporcionar un entorno accesible para
que los alumnos reflexionen sobre su futuro académico y laboral. La incorporacién de tecnologias
educativas permite superar barreras de tiempo y espacio, asegurando un proceso de orientacién mas
integral y personalizado. Segun Leal Rios et al. (2022), el aprendizaje en entornos digitales fomenta la
construcciéon de conocimiento y la toma de decisiones fundamentadas, facilitando la gestion del
conocimiento en los estudiantes.
Disefio de la Intervencion
El programa, denominado “Decidete: Tutoria Virtual de Orientacién Vocacional y Profesiografica”, se
estructuré en diez sesiones de 90 minutos, abordando temas como autoconocimiento, toma de
decisiones y alternativas académicas o laborales.
Temario de las sesiones

e Autoconocimiento: Exploracién de componentes fisicos, cognoscitivos y afectivos de la

personalidad.
e Vocacidn y toma de decisiones: Reflexion sobre intereses y habilidades.

e Evaluacion de alternativas: Andlisis de opciones educativas y laborales.
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e Plan de accién: Desarrollo de un proyecto de vida.
Estrategias y Actividades
Las actividades incluyeron dibujos, mapas mentales, infografias, narraciones, andlisis de videos y
peliculas, ejercicios de reflexidon y diagramas de flujo. Se promovié la participacién activa en un
ambiente digital, con retroalimentacidén constante por parte del tutor.
Resumen de las sesiones
El programa “Decidete: Tutoria Virtual de Orientacién Vocacional y Profesiografica” se desarrollé en
diez sesiones, cada una con un enfoque especifico para guiar a los estudiantes en la toma de decisiones
sobre su futuro académico y profesional.

e Autoconocimiento: Identificacidon de los componentes fisicos, cognitivos, afectivos y sociales
de la personalidad a través del analisis de material audiovisual y la elaboracién de un
autorretrato.

e Componente cognoscitivo: Reflexién sobre el desarrollo de la inteligencia y los factores que
influyen en ella, con la elaboracién de un mapa mental.

e Componente afectivo: Autoexploracidon de la identidad y la autoestima mediante videos y
lecturas, culminando en la redaccidn de un ensayo personal.

e Vocacidn: Definicidn de intereses y valores profesionales a través del analisis de la pelicula La
Sonrisa de Mona Lisa y la elaboracién de una infografia.

e Toma de decisiones: Anadlisis de factores internos y externos que influyen en la eleccién
vocacional mediante estudios de caso y la creacion de un collage vocacional.

e El proceso de toma de decisiones: Reflexién sobre el futuro profesional y la planificacién a
través de la elaboracién de una historieta.

e Estudiar o trabajar: Evaluacidn de ventajas y desventajas de ambas opciones mediante la
pelicula En busca de Forrester y la elaboracidn de una lista de factores de decision.

e Exploracidon de alternativas: Investigacion sobre opciones académicas y laborales mediante la

creacion de un album digital.
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e Andlisis comparativo de opciones: Reflexion sobre criterios de seleccién a través de videos y la
elaboracion de un diagrama de flujo.
e 1Plan de accién: Integracion de aprendizajes y disefio de un proyecto de vida con apoyo del
tutor.

Cronograma y Evaluacion
El programa se llevd a cabo en un periodo de diez semanas, con una evaluacién progresiva basada en
entregables semanales. Los resultados esperados incluyen el fortalecimiento de la autonomia en la
toma de decisiones y una mayor claridad en la eleccién de opciones académicas o laborales.
Este plan de intervencidn sienta las bases para futuras investigaciones que optimicen la tutoria digital
en comunidades con acceso limitado a recursos educativos, consolidando la educacién como un pilar
fundamental para el desarrollo social y econémico.
RESULTADOS Y DISCUSION
RESULTADOS
El analisis de los datos obtenidos a través de las entrevistas y el seguimiento de la tutoria digital en
Google Classroom revel6 que el 84% de los estudiantes incrementaron su conocimiento sobre
opciones académicas y profesionales. Antes de la intervencidn, el 60% de los participantes desconocia
las oportunidades educativas disponibles fuera de su comunidad; al finalizar el programa, este
porcentaje se redujo a un 18%, reflejando un impacto positivo en la toma de decisiones informadas.
Ademas, el 75% de los estudiantes manifesté mayor confianza en su capacidad para tomar decisiones
sobre su futuro, atribuyendo este cambio a la orientacién personalizada y a la estructura progresiva
de las actividades. Se identificé que el componente vocacional fue el mas relevante, ya que permitié
a los alumnos reflexionar sobre sus intereses y habilidades, estableciendo una relacidon clara entre sus
aspiraciones y las oportunidades educativas disponibles.
Sin embargo, el estudio también reveld dificultades en la conectividad y el acceso a dispositivos
digitales, lo que afectd la participacién de un 26% de los estudiantes, quienes tuvieron problemas para

completar todas las actividades. Esta limitante evidencia la necesidad de estrategias complementarias
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para reducir la brecha digital en comunidades marginadas.

DISCUSION

Los hallazgos coinciden con estudios previos que destacan la importancia de la orientacién vocacional
en la continuidad educativa de los jovenes en comunidades indigenas (Silas, 2011; Sanchez et al.,
2017). La tutoria digital demostré ser una herramienta efectiva para fortalecer la toma de decisiones
y el autoconocimiento, alinedndose con las propuestas de Fierro, Fortoul y Rosas (2012) sobre la
importancia de la tutoria como proceso educativo integral.

En comparacién con modelos tradicionales de orientacion vocacional, la intervencidn digital facilitéd un
acceso mas flexible a la informacidn, permitiendo que los estudiantes gestionaran su aprendizaje de
manera auténoma. No obstante, la persistencia de la brecha digital (Condori, 2016) plantea desafios
para su implementacién a gran escala, lo que sugiere la necesidad de modelos hibridos que combinen
sesiones presenciales con recursos en linea.

El presente estudio aporta evidencia sobre la viabilidad de la tutoria digital en comunidades
marginadas, destacando que, si bien es una estrategia efectiva, su éxito depende del acompaiamiento
continuo y el acceso equitativo a la tecnologia. Se recomienda la incorporacién de programas de
apoyo gubernamental o institucional que faciliten el acceso a dispositivos y conectividad en zonas
rurales (Segura, 2017).

Finalmente, la investigacidn abre nuevas lineas de estudio sobre la adaptacion de modelos de tutoria
digital a distintos contextos socioeconémicos y la evaluacidn del impacto a largo plazo en la insercion
educativa y laboral de los estudiantes (Santiago, 2017).

CONCLUSIONES

La implementacidn de una tutoria digital de orientacion vocacional y profesiografica en comunidades
indigenas demostrd ser una estrategia viable para mejorar la toma de decisiones académicas y
laborales en estudiantes de educacién media superior (Koster, 2016). Los resultados evidencian que,
a través de un entorno virtual estructurado, los jovenes pueden desarrollar un mayor conocimiento

sobre sus opciones educativas y fortalecer su capacidad de autogestién en la construccién de su
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proyecto de vida (Rodriguez Muiiiz, 2019).

Sin embargo, el acceso limitado a la tecnologia y la conectividad sigue siendo una barrera significativa

que impide la participacion equitativa de todos los estudiantes. Este hallazgo reafirma la importancia

de disefiar modelos hibridos de tutoria que combinen sesiones presenciales con recursos digitales, asi

como de establecer politicas publicas que garanticen la inclusidon tecnoldgica en comunidades

marginadas.

El estudio también permite concluir que la orientacidn vocacional (Condori, 2016) en estos contextos

no debe limitarse a la transmision de informacién sobre opciones académicas, sino que debe integrar

un enfoque personalizado y reflexivo, en el que los estudiantes exploren sus intereses, habilidades y

valores en relacién con su entorno. En este sentido, las tecnologias educativas pueden potenciar la

autonomia de los alumnos y ampliar su perspectiva sobre las oportunidades disponibles, siempre que

se acompafien de estrategias adecuadas de seguimiento y apoyo (Aupetit, 2018).

Finalmente, la investigacién deja abierta la posibilidad de ampliar el estudio a otros grupos de

estudiantes y evaluar su impacto a largo plazo en la insercidon educativa y laboral. Asimismo, se

recomienda analizar la efectividad de distintas plataformas y metodologias digitales para optimizar la

tutoria vocacional en poblaciones con caracteristicas similares (Robles, 2023), con el fin de disefiar

modelos de intervencidon mas inclusivos y adaptados a las necesidades reales de los estudiantes.
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