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RESUMEN

El proyecto busca mejorar el aprendizaje de las experiencias de practica de los/as estudiantes de la
facultad de educacidn, a través de la implementacidn de un Portafolio Digital que genere interaccion,
retroalimentacién y evaluacidn sistematica entre actores de una comunidad de aprendizaje integrada
por estudiantes, tutor/a y docente IACC, dando mayor dinamismo y participaciéon, por medio de una
investigacion cualitativa de disefio de estudio de caso. Su implementacién en el aula implicé etapas de
induccion en la plataforma Padlet, planificacion de momentos de interaccién colaborativa y
seguimiento de su utilizacién. Para la evaluacién de la implementacidon se aplicd una entrevista
semiestructurada a tutores/as y se realizdé un grupo focal con estudiantes, informacion analizada por
la técnica de andlisis de contenido permitiendo una categorizacion e interpretacion de las fortalezas y
oportunidades de mejora de esta herramienta digital. Luego se elabord a partir de referentes tedricos,
Contreras y Zuiiga (2019), una matriz de andlisis de la retroalimentacién. Los resultados de la
implementacion dan cuenta que la estructura del portafolio facilita su navegacion, el seguimiento y
revisiéon, permitiendo la relacion entre los diferentes actores de la practica. Dado lo expuesto, se valora
el portafolio como un espacio de interaccidn colaborativa, que favorece la retroalimentacidn y facilita
los procesos de reflexion y colaboracidn. Sin embargo, existen oportunidades de mejora en cuanto a:
sistematizacidon de los procesos de retroalimentacién y de interaccidén colaborativa especialmente

entre tutor/a y estudiante potenciando el trabajo autonomo en los procesos de practica.
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Active Methodologies through ICT, for Transversal Disciplines

ABSTRACT

The project seeks to improve the learning of the practice experiences of the students of the Faculty of
Education, through the implementation of a Digital Portfolio that generates interaction, feedback and
systematic evaluation between actors of a learning community made up of students, IACC tutor and
teacher, giving greater dynamism and participation, through qualitative research with a case study
design. Its implementation in the classroom involved induction stages on the Padlet platform, planning
moments of collaborative interaction and monitoring its use. To evaluate the implementation, a semi-
structured interview was applied to tutors and a focus group was held with students, information
analyzed by the content analysis technique allowing a categorization and interpretation of the
strengths and opportunities for improvement of this digital tool. Then, a feedback analysis matrix was
developed based on theoretical references, Contreras and Zufiga (2019). Then, a feedback analysis
matrix was developed based on theoretical references, Contreras and Zuiiga (2019). The results of the
implementation show that the structure of the portfolio facilitates its navigation, monitoring and
review, allowing the relationship between the different actors of the practice. Given the above, the
portfolio is valued as a space for collaborative interaction, which favors feedback and facilitates
reflection and collaboration processes. However, there are opportunities for improvement in terms
of: systematization of feedback processes and collaborative interaction, especially between tutor and

student, promoting autonomous work in practice processes.

Keywords: digital portfolio, collaborative interaction, feedback and reflection
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INTRODUCCION

En un contexto de cambios trascendentales para la sociedad, se requiere formar profesionales con
habilidades orientadas al trabajo en equipo, la colaboracién, la resolucion de problemas, la
comunicacion, la creatividad, la innovacidn y el pensamiento critico, para generar transformaciones
que la educacién requiere. En este marco, la carrera de Educacidn Diferencial en su eje de Formacién
Profesional Practica, ha utilizado el portafolio fisico como un instrumento de registro clave para dar
cuenta del proceso de aprendizaje y la mejora del propio quehacer pedagdgico de las/os estudiantes,
sin embargo, se observd que este tipo de portafolio era un repositorio de productos de la practica y
qgue faltaba relevar la coevaluacion, el monitoreo continuo y la autorreflexion a través de la
colaboracién y retroalimentacién permanente. En esta perspectiva, la co-evaluacién aporta al proceso
de aprendizaje promoviendo el desarrollo de pensamiento critico (Avendafio et al., 2017) y al mismo
tiempo el monitoreo y la retroalimentacidn realizadas por los distintos actores, favorecen cambios
para la mejora de la practica (elaboracién de informes, relatos reflexivos, planificaciéon e
implementacién de experiencias evaluativas y de aprendizaje). Este Monitoreo y seguimiento que se
da en el portafolio digital de los avances y progresos durante el desarrollo de su proceso formativo,
promueve el didlogo entre docentes y estudiantes, permitiendo una reflexién mediada. (Sanchez, A.
et al., 2020).

Para Moreno- Crespo, et al (2014) el portafolio digital es una herramienta tecnoldgica que destaca el
protagonismo y responsabilidad del/ a estudiante en su propio proceso de aprendizaje, ya que una de
las finalidades es la mejora del aprendizaje auténomo, proporcionando oportunidades de ensefianza-
aprendizaje diversas, como son estimular la experimentacién e investigacion, la evaluacién y la
reflexion, constituyéndose como un instrumento de recogida de evidencias pedagdgicas que permiten
mostrar la evolucidén del proceso de aprendizaje y evidenciar la valoracién del profesor sobre el
desempefio del/a estudiante en la construccién del aprendizaje (Rey Escalera, 2018) a través de una

retroalimentacion permanente.
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Por lo planteado, el proyecto surge como respuesta a la problematica de transformar el portafolio
cldsico a un espacio digital ubicuo que facilite procesos como: la interaccién colaborativa, el
intercambio de conocimiento y experiencias agregando sustento tedrico-practico, el modelado del
acompafiamiento y del proceso de retroalimentacién, y de esta manera favorecer procesos de
reflexion que contribuyan a la mejora de la propia practica y la formacion inicial, bajo el compromiso
de alcanzar los desempeiios comprometidos en el Perfil de Egreso de la Carrera de Educacién
Diferencial.

En este sentido, el Proyecto se sitla desde una perspectiva de Educacién Inclusiva e Innovacién
Pedagdgica, en el marco de los focos de desarrollo de la Facultad de Educacion de la UST, para
potenciar la interaccion en el Portafolio Digital a partir de los procesos de retroalimentacién y de
colaboracién entre los actores educativos que constituyen las comunidades de aprendizajes, relevando
la importancia del trabajo colaborativo como una metodologia que potencia el aprendizaje
bidireccional, a partir de un modelo de colaboracién situada.

Con la implementacidon del Proyecto de innovacidn se da respuestas a necesidades detectadas en los
procesos practicos, tales como: una mayor sistematizacion del acompafiamiento, monitoreo de los
procesos de retroalimentaciéon y de los apoyos, considerando la pertinencia con los contextos
educativos, favoreciendo el aprendizaje colaborativo y bidireccional, que permita un proceso de
mejora de la propia practica.

En torno a la problematica expuesta, el Proyecto innova a través del uso de un portafolio digital como
herramienta tecnoldgica posicionado en la plataforma Padlet, para generar interaccién colaborativa,
retroalimentacion y aprendizaje situado de los actores que constituyen la comunidad de aprendizaje,
potenciando los procesos de colaboracion, de reflexién y de intercambio de conocimientos tedrico-
practicos.

METODOLOGIA

Respecto de la implementacidn, seguimiento e identificacién de facilitadores y obstaculizadores en el
uso del portafolio digital, se evidencia como positivo que el total de 53 estudiantes de Practica PED |
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lo crearon e implementaron en la Plataforma Padlet, de acuerdo con las orientaciones entregadas en
la asignatura practica, como también con el apoyo de capsulas y talleres. Los/as estudiantes, a partir
de la informacidn recogida en los grupos focales, lo valoran como una herramienta de innovacién en
el proceso formativo y como un medio que les permite organizar los procesos de la practica a través
de su formato. Si bien, se muestra la importancia de experimentar de manera auténoma en el uso de
la plataforma, también se destaca la posibilidad de generar la busqueda de otras herramientas y
acciones que pudiesen complementar cuando se requiere, como, por ejemplo, compartir documentos
elaborados en linea a través del OneDrive.

Por su parte, los y las tutores/as, a través de la informacion recogida en la entrevista semiestructurada
valoran no solo la capacitacién recibida en el uso de la plataforma Padlet, sino que ademas, la
estructura del portafolio facilita la organizacién, la navegacion, el seguimiento y la revisién de los
insumos de la practica.

En cuanto a los obstaculizadores, se evidencia una brecha digital entre los actores de la comunidad,
presentandose necesidades en el uso del Padlet como en la integracidon de recursos tecnoldgicos y en
la necesidad de potenciar una mayor autonomia de los/as estudiantes.

En cuanto a la interaccidn colaborativa y procesos de retroalimentacién en este espacio ubicuo, los/as
estudiantes identifican como facilitador la organizacidon de comunidades de aprendizajes favoreciendo
los procesos de reflexion y de colaboracidén entre ellos, mejorando los productos de la practica. En
relacidn con los obstaculizadores, dan cuenta que durante las clases de practica se propician escasos
momentos para la interaccién colaborativa en el portafolio digital. En este mismo sentido, se evidencia
gue algunos/as tutores/as no realizaron procesos de retroalimentacion durante la trayectoria de la
practica, afectando el proceso formativo.

A su vez, los y las tutores/as perciben la interaccidén colaborativa en el portafolio digital y las
comunidades de aprendizajes como facilitador de los procesos de reflexidon y de colaboracién entre
estudiantes, como también, para la mejora en los productos de la practica, sin embargo, no se
generaron suficientes momentos, alcanzandose un nimero menor en el portafolio digital, en relacion
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con los con insumos de la practica (ver Tabla 1). Entre los argumentos entregados se encuentran el
escaso tiempo para sostener una interaccidén sistemdtica para cada insumo de la prdctica y para
responder a las necesidades que presenta el o la estudiante en su proceso préctico.

Tabla 1 Interacciones promedio de tutores/as en el portafolio digital
Interacciones colaborativas entre estudiantes durante la clase

Numero de interacciones
Insumos de la practica
realizadas

8 2

En referencia a los facilitadores, los y las tutores/as valoran el portafolio digital como espacio
atemporal y de interaccién desde cualquier lugar, destacando de manera positiva esta caracteristica
de ubicuidad, puesto que permite acceder a la informacidon de manera rdpida y en cualquier momento,
ademas retroalimentar y sugerir de manera inmediata modificaciones e interactuar de forma
asincrdnica. Otro facilitador, es la posibilidad de transformarse en un espacio de aprendizaje mutuo,
pues al visibilizar los distintos recursos didacticos alojados permite guiar el aprendizaje y mejorar el
quehacer pedagdgico, argumentando su aporte para la propia reflexion y autocritica, el aprendizaje y
la transferencia a la propia préctica pedagdgica acorde a cada contexto educativo, evidenciandose una
bidireccionalidad.

De igual manera destacan el potencial que se genera durante el intercambio de sugerencias o
comentarios orientados a la mejora, pues facilitan procesos de aprendizaje de los actores educativos
involucrados en la comunidad, permitiendo ademas, un trabajo colaborativo orientado a dialogar,
complementar y argumentar las propuestas que se presentan en la retroalimentacion, como también,
facilita mantener lineamientos comunes en la trayectoria formativa practica donde convergen
distintas miradas a partir de este proceso dialégico colaborativo.

Un aspecto que se destaca entre las apreciaciones de algunos/as tutores/as es el preconcepto sobre
gue todo tipo de interaccidn se debe producir en un tiempo o0 momento simultaneo, perdiéndose asi
el valor y el sentido de la ubicuidad, el didlogo y la interaccién colaborativa en comunidades en estos

espacios virtuales.
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En relacién con los procesos de retroalimentacidn, los y las estudiantes valoran el portafolio digital
como un espacio para ello, no obstante, relevan la necesidad de una mayor sistematicidad de este
proceso de parte de tutores/as en este espacio virtual

Por su parte y tutores/as coinciden con estas apreciaciones incorporando argumentos tales como falta
de tiempo y cantidad de insumos solicitados en la practica (ver Tabla 2). El factor tiempo es un
elemento tensionante para articular el rol laboral y el rol de tutor/a, lo que dificulta realizar una
retroalimentacion oportuna. De la misma manera, este factor limita los momentos para la practica
reflexiva orientada a la mejora, lo que los y las tutoras atribuyen al nimero de actividades de la préctica
con sus respectivos productos. Al mismo tiempo se evidencia que hay retroalimentacidon que se hace
de manera presencial, no quedando plasmada en el portafolio digital, lo que conlleva a la ausencia de
referente para la relectura o revision de aquello que se puede mejorar, como también a la interaccion
colaborativa entre los actores de la comunidad de aprendizaje.

Tabla 2 Retroalimentaciones realizadas por tutores/as
Retroalimentaciones realizadas en periodos de practica

Retroalimentaciones
Retroalimentacionesinsumos de la practicz

realizadas
Tutor/a 8 3
Docente UST 8 6

En relacion a lo anterior, las tutoras sugieren "disminuir un poco" la cantidad de actividades de la
practica para facilitar el proceso de retroalimentacion oportuna; implementar una bitdcora para
evidenciar la retroalimentacion realizada de manera presencial en el campo pedagdgico; identificar a
cada actor que realiza una retroalimentacién o comentario en el portafolio digital por medio de un
color de fondo especifico o activando la herramienta para consignar el nombre de quien la realiza y el
momento en que se efectua.

Igualmente, se valora el portafolio digital, como una herramienta que facilita y hace visible el proceso
de retroalimentacion, puesto que facilita el acceso a todos los integrantes de la comunidad de

aprendizaje, promoviendo opciones para aportar con propuestas y sugerencias. Asimismo, se
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resignifica el rol del tutor/a y su importancia para los procesos formativos, implicando tiempo,
dedicacidén y responsabilidad para acompanar el proceso de practica.

En cuanto a las necesidades de mejora para los procesos de retroalimentacién en este espacio ubicuo
se consideran los siguientes aspectos: potenciar la participacion de los integrantes la comunidad en el
portafolio digital, generando mayor discusidon pedagdgica y especialmente activando la participacion
del /a estudiante, pues aun es restringida, se requiere que este/a tome consciencia de la importancia
de sus aportes para una retroalimentacién orientada a la mejora de los procesos de practica, que
beneficia no sélo a sus compafieros/as, sino que también a si mismo/a; alcanzar una mayor fidelizacién
de tutores/as fortaleciendo los espacios de didlogo vy las instancias para recordar los procedimientos
e informacidn que permitan anticiparse a los distintos procesos formativos para entregar una
retroalimentacién oportuna y orientada a la mejora del quehacer pedagdgico.

CONCLUSIONES

Se puede evidenciar que por medio del proyecto “Metodologias activas por medio de las tics” busca la
mejora continua a través de la realizacidn de un portafolio digital, ya que; busca generar interaccién,
retroalimentacion y evaluacion sistematica entre actores de una comunidad de aprendizaje integrada
por estudiantes, tutor/a y docente IACC.

La utilizacion de la plataforma Padlet, es un muro donde nuestras alumnas y alumnos escriben, suben
sus trabajos actividades, tareas y archivos en general, convirtiéndose en una herramienta muy potente
para trabajar de manera colaborativa; posee una interfaz muy sencilla y cémoda visualmente, que nos
permite en poco tiempo crear espacios para el proceso de ensefianza aprendizaje.

Cabe mencionar que el portafolio digital, es un espacio que se utiliza para la reflexidn, los espacios de
retroalimentacion, el didlogo y la interaccion colaborativa en comunidades en estos espacios virtuales,
de esta manera se instan a mejorar los procesos de ensefianza aprendizaje, en donde el rol del tuto,
profesor, docente es guiar el proceso de ensefianza aprendizaje, favoreciendo la mejora continua en

los resultados esperados.
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