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RESUMEN

Este articulo analiza una investigacion de tipo documental del proceso de comunicacién en el
aula en los escenarios educativos usando herramienta de inteligencia artificial (1A). La
implementacidn de la accion comunicativa por parte de los docentes implica la ejecucién de un
discurso planificado y el establecimiento de oportunidades para que los estudiantes
interactien con el conocimiento, permitiéndoles acceder a contenidos que de otro modo
estarian fuera de su alcance. Este enfoque se basa en la creencia de que la eficacia de un
docente no debe estar determinada Unicamente por su extenso discurso sobre la materia, sino
mas bien por su capacidad para crear un entorno que fomente el aprendizaje mediante el uso
de la comunicacidon verbal o no verbal en temas especificos. areas, facilitadas por la
inteligencia artificial. La capacidad de un profesor para comunicarse eficazmente en el aula no
se limita Unicamente a su dominio del contenido, sino que también se relaciona con el
ambiente que crea mediante sus actitudes y emociones, al igual que los usuarios con la

herramienta ChatGPT y su interaccidn con ella.
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Improving Communication in the Classroom: Education Model
Based on Artificial Intelligence

ABSTRACT

This article examines documentary research on the communication process in the classroom in
educational settings through artificial intelligence (Al). Communicative action is how teachers
put planned discourse into action and create situations for students to interact with
knowledge, allowing them access to content they could not otherwise engage with. This is
based on the notion that the effectiveness of a teacher is not so much measured by talking
extensively about their discipline but by their ability to generate realities and concerns in a
conducive learning environment, using verbal or non-verbal language in thematic fields with
the assistance of artificial intelligence. The communication ability of a teacher's language in
the classroom depends not only on their subject knowledge but also on the relationship or
atmosphere they foster with their attitudes and emotions, as well as the students with the use

of the ChatGPT tool.
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INTRODUCCION

La comunicacidn en el aula, tiene como objetivo principal tener siempre una integracion
constante entre individuos dentro y fuera de un salén de clase. Por lo tanto, es importante
que el profesor integre una serie de habilidades de comunicacién que le ayudardn a transmitir
con esquemas escritos, no escritos, verbales y no verbales, a mejorar eficazmente con sus
estudiantes un proceso de escucha efectiva junto con herramientas de la IA. Por lo tanto,
permitird, ademas, crear escenarios para que los alumnos se sientan ser escuchados.
Asimismo, integrard su motivacién en el proceso de aprendizaje usando IA.

Se analiza que los profesores integren en su formacidn académica nuevas estrategias de
trasmitir el contenido de sus clases, pero poco se cuestionan sobre la manera en que se
comunican con los estudiantes a partir de dichos contenidos utilizando herramientas de
generacion con inteligencia artificial. En este sentido, se interrogan las siguientes cuestiones:
¢Quién de los docentes no sabe hablar sobre su area de conocimiento? Seguramente todo
docente lo puede hacer; pero se pregunta, y traslado la inquietud del receptor, ¢ Todo docente
puede interactuar con los alumnos a partir de sus habilidades de comunicacién usando
Inteligencia Artificial en el procesos de aprendizaje? ¢Como hacen los docentes para
incrementar y mejorar la comunicacion en el aula? ¢Cémo haran los alumnos para determinar
si la escucha fue efectiva con herramientas de la inteligencia artificial? Dichas preguntas
constituyen las preocupaciones importantes de un proceso de comunicacion y vienen siendo
objeto de interesantes argumentaciones por especialistas en el comportamiento comunicativo
dentro de un escenario aulico. Segun Ayala (2012), impartir clases puede ser una tarea
compleja y, en ocasiones, los maestros pueden encontrar que, a pesar de sus dedicados
esfuerzos en la preparacién de la clase, los estudiantes tienen dificultades para comprender el
material, muestran falta de atencidn, malinterpretan las instrucciones o tienen dificultades con
las actividades de lectura. Puede parecer que estan hablando en un idioma desconocido o que
los estudiantes carecen de la capacidad de escuchar eficazmente. Bajo esta perspectiva, se
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pretende comentar en el presente articulo una aproximacidn a contestar la mayoria de estas
interrogantes, que, si no se resuelve la problemdtica, se explica la manera mas simple de
mejorar una comunicacidn dentro de un salén de clase con el uso de la IA.

DESARROLLO

El proceso de ensefianza en un espacio aulico es una tarea que se apoya en dos temas
principales, la trasmisién de un conocimiento y la comunicacidon entre alumnos y profesores.
Se deben de construir juntos y pueden tomar distintos esquemas acordes a las estrategias
empleadas dentro de un aula. Describir la comunicacién es analizar un proceso complejo
donde partipa una serie de sujetos. Bien se ha dicho que es imposible no comunicar; incluso
cuando no se habla, se esta comunicando.

En palabras de Watzlawick et. al. (2002), la comunicacién se define como un sistema de
multiples canales en el que el individuo participa en todo momento. La investigacion
educativa examind la comunicacidn en el aula y encontré que tiene un valor limitado para
facilitar el aprendizaje de los estudiantes y el desarrollo del conocimiento dentro del sistema
de comunicacién basado en el modelo de Jakobson. EI modelo menciona diversos elementos
de la comunicacién, como el emisor, el receptor, el mensaje, el canal, el cédigo y el contexto.
Establece una dindmica de informacidén de una sola direccion, donde el profesor ejerce como
emisor y el alumno como receptor. Este tipo de interaccién incluye diversas funciones del
lenguaje, tales como la emotiva, conativa, referencial, metalingliistica, fatica y poética.

La capacidad de comunicarse eficazmente en el aula no es un talento innato, sino una
habilidad que debe cultivarse mediante la ensefianza. No es sélo una cuestién de técnica, sino
también de tener la mentalidad adecuada y empatia, donde el lenguaje se convierte en una
poderosa herramienta para impartir conocimientos. A través de la interaccion comunicativa,
los profesores emplean un discurso deliberado y crean oportunidades para que los estudiantes
interactuen con la materia, permitiéndoles acceder a contenidos que pueden resultar dificiles
de comprender individualmente. Este enfoque se basa en la creencia de que la eficacia de un
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docente no estd determinada Unicamente por su capacidad para dar conferencias
extensamente sobre un tema determinado, sino mads bien por su capacidad para crear
experiencias de aprendizaje significativas dentro del entorno del aula.

La comunicacién en el aula juega un rol importante en el proceso de ensefianza-aprendizaje,
especialmente en la transmisién efectiva de conocimientos cientificos. Segun Hymes (1972), la
comunicacion en el aula no se limita simplemente a la transferencia de informacién, sino que
también implica la comprensiéon y aplicacién del lenguaje cientifico por parte de los
estudiantes. En este sentido, la comunicacién efectiva en el aula se convierte en un medio para
facilitar la construccion del conocimiento y promover el pensamiento critico entre los
estudiantes (Biesta, 2012). Ademas, la utilizacion adecuada del lenguaje cientifico en el aula
puede contribuir a la alfabetizacién cientifica de los estudiantes, capacitdndolos para
comprender y participar en discursos académicos y cientificos (Scott & Asoko, 2017).

Sin embargo, la comunicacién en el aula también puede presentar desafios, en particular
cuando se trata de la comprensién y aplicacion del lenguaje cientifico por parte de los
estudiantes. Segun Vygotsky (1978), el lenguaje es una herramienta crucial para el desarrollo
cognitivo, pero su dominio requiere un proceso gradual de aprendizaje y practica. Por lo tanto,
es importante que los educadores adopten estrategias pedagdgicas que fomenten el uso
activo del lenguaje cientifico en el aula, como discusiones guiadas, actividades de escritura y
experimentacién practica (Jiménez-Aleixandre & Erduran, 2007). Asimismo, la atencién a las
diferencias individuales en la comprensidn y produccién del lenguaje cientifico es esencial para
garantizar una comunicacién efectiva en el aula (Lemke, 1990). En resumen, la comunicacion
en el aula y el uso del lenguaje cientifico son elementos interdependientes que pueden
potenciar el proceso de ensefianza-aprendizaje y el desarrollo de la alfabetizacién cientifica
entre los estudiantes.

La comprension del lenguaje cientifico en el aula también esta estrechamente relacionada con
el contexto sociocultural y lingiistico de los estudiantes. Segln Bereiter (2002), el aprendizaje

Pagina 6
Revista Cientifica y Académica. Vol. 4, No. 2, Abril, Junio Ao 2024



efectivo del lenguaje cientifico no solo requiere la adquisicion de términos y conceptos
especificos, sino también una comprension mas profunda de cémo se utilizan y se aplican en
contextos reales de investigacién y descubrimiento. Por lo tanto, los educadores deben tener
en cuenta la diversidad cultural y linglistica de sus estudiantes al planificar y facilitar
actividades de comunicacidon cientifica en el aula (Gee, 2014). Esto implica no solo
proporcionar oportunidades para que los estudiantes interactien con el lenguaje cientifico de
manera significativa, sino también fomentar un entorno inclusivo donde se valoren y respeten
las diversas formas de expresion y comprension.

Ademas, la incorporacion de tecnologias digitales y multimedia en el aula puede ofrecer
nuevas oportunidades para mejorar la comunicacion cientifica. Como sugieren Sutherland et
al. (2010), el uso de herramientas tecnolégicas puede ayudar a visualizar conceptos abstractos,
facilitar la colaboracidon entre estudiantes y posibilitar la entrada a una diversidad de recursos y
fuentes de informacion cientifica. Sin embargo, es crucial que estos recursos se integren de
manera reflexiva y critica en el entorno educativo, con el objetivo de mejorar la comprensién y
aplicacion del lenguaje cientifico en contextos auténticos de aprendizaje (Herrera &
Fernandez, 2016).

Para mejorar la comunicacidn con los es fundamental adoptar un enfoque activo que
promueva el intercambio de significados entre estudiantes y docentes. Como sefialan Mercer
& Littleton (2007), este enfoque implica no solo la transmision de informacidn, sino también la
creacidon conjunta de significado a través de la argumentacion, la discusién y la bdsqueda de
consenso. Esta interaccion activa no solo permite aclarar malentendidos y verificar la
comprension, sino que también fomenta una escucha efectiva por parte de los estudiantes,
quienes pueden participar activamente mediante la parafraseo y la formulacién de preguntas
reflexivas. Al mismo tiempo, se requieren nuevas formas de presentar el contenido, y los
estudiantes redefinen sus concepciones previas a través de las tres acciones incluidas en el
discurso en actos: locucionarios (articulacion de palabras que se dicen), ilocucionarios (decir lo
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que se dice: afirmaciones, declaraciones, peticiones, ofertas y promesas), y perlocucionarios
(aquellas que se producen como consecuencia de lo que se dice) con herramientas de la
inteligencia artificial. Ademas, es crucial proporcionar a los estudiantes nuevas
representaciones del contenido para facilitar su comprensién y resignificacion de conceptos
previos. Segln Ausubel (1968), la elaboracidon de representaciones visuales, diagramas vy
modelos conceptuales puede ayudar a los estudiantes a conectar nuevos conocimientos con su
base conceptual existente. Al utilizar herramientas de inteligencia artificial en el proceso
educativo, los docentes pueden aprovechar la capacidad de estas tecnologias para generar
representaciones interactivas y adaptativas del contenido, lo que permite una mayor
personalizaciéon del aprendizaje y una mejor comprensién por parte de los estudiantes
(Johnson et al., 2016).

Son muchos los casos que inciden en el proceso de comunicacidn del profesor en el aula, en lo
particular incluye la inteligencia artificial como herramienta nueva a nuevos desafios. Por ello,
para integrar el cumulo de conocimientos en el sector educativo superior, se necesita
actividades la conduccién correcta de la interaccion comunicativa de los conocimientos dentro
del aula.

La narrativa oral o no oral del docente gana coherencia a través de diversas formas de
comunicacion, como el contacto visual, los gestos, la mimica y las relaciones espaciales con los
objetos. Estos elementos comunicativos son esenciales en el panorama educativo, donde la
interaccion a través de plataformas digitales y la inteligencia artificial cobra cada vez mas
importancia. A través de nombres y movimientos, establecemos conexiones y nos
involucramos con el mundo fisico, los espacios que habitamos y las aulas donde aprendemos,
pensamos, sentimos y existimos.

En el ambito de la educacidn, es esencial que los profesores reconozcan el poder de sus
habilidades para contar historias y cdmo pueden utilizar diversos elementos para fomentar la
comunicacion, el crecimiento intelectual y las conexiones emocionales entre los estudiantes
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tanto dentro como fuera del aula. Ignorar la importancia de la secuencialidad en la narrativa
comunicativa de un docente, que abarca expresiones verbales y no verbales, asi como
interacciones fisicas, significaria ignorar la importancia de establecer entornos propicios para
abordar el conocimiento en contextos sociales, familiares y académicos dentro del ambito
universitario. En este sentido, existen otras formas de comunicacién dentro de las aulas, como
comenta Mufioz (2010) sobre comunicacién no verbal y el lenguaje del cuerpo, se requiere
interpretar un lenguaje no verbal confuso que puede ser contradictorio a lo que se quiere
transmitir, una posicidn o postura del cuerpo recta, una sonrisa que puede decir muchas cosas,
la mirada de los ojos hacia enfrente de las personas.

Una primera impresién es muy importante para asegurar confianza, una autoestima mas que
una imagen atractiva, ademas del movimiento de la cabeza que nos puede decir muchas ideas
o argumentos. Otra cosa es importante el espacio que rodea al comunicador, los gestos,
mentiras y engafnos que se pueden producir en una comunicacidon no verbal. Bajo estas
perspectivas, también se necesita tener una vestimenta adecuada, empatia con los alumnos,
un liderazgo en el saldn, el escenario de la actividad académica para conectar la comunicacion
no verbal. El estilo del profesor en la ensefianza-aprendizaje es importante, ya que puede ser
una parte motivadora. El lenguaje forma parte de la cultura de cada individuo y se ubica como
un vidrio entre nosotros y los otros que se estan atentos a la escucha.

Dicho vidrio puede ser casi transparente (permitir o no intercambios) en funcion de lo que
compartamos. En lo general, esta actividad es complicada para cada uno que se encuentra en
un escenario educativo. Segun su contexto, se requiere una capacitacién continua de nuestra
praxis académica en escenarios de lenguaje artificial. Por lo tanto, cuando se comunica con los
alumnos, existen en varios espacios: el espacio situacional: lugar y condicionantes
institucionales donde se da la clase, esto fomentara la participacién activa de los estudiantes y

promueva un ambiente de aprendizaje positivo y colaborativo (Brophy, 2004)
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El espacio linglistico artificial: definido como la interaccién de algoritmos expresados en el
lenguaje de los mensajes, tanto de los estudiante como el profesor, es un componente
esencial en el contexto educativo contemporaneo. Estos cddigos originan formas de habla y
procesos interpretativos que resaltan la importancia de los entornos virtuales y los medios
digitales en la construccidn y la trasnmision del conocimiento. Finalmente, el contexto mental,
que abarca los referentes y significados (tanto personales como sociales) que poseen tanto los
docentes como los alumnos y que se activan al enfrentar una tarea especifica. La capacidad de
comunicacion lingliistica de un profesor en el aula no solo estd determinada por su dominio
del contenido, sino también por el ambiente que crea mediante sus actitudes, emociones y la
integracién de nuevas herramientas de pensamiento artificial. Dichos espacios linglisticos
artificiales no solo son vehiculos de informacidn, sino también generadores de formas de habla
y procesos interpretativos que influyen en la dindamica comunicativa del aula (Mercer, 2004).

El saber integrar un lenguaje formal e informal, autoridad, permisividad, interrupciones,
ajustes de tareas, tiempos de atencién de un profesor dara parte de una gestién y control del
aula. También se debe conocer el lenguaje nuevo de los alumnos, en esta era de la
tecnologiade la informacién, que si bien es un tanto poco comunicativo mas individual por si
mismos y desarrollo de nuevas habilidades para las competencias blandas. Es favorable
aprender a integrar el lenguaje formal e informal en diferentes situaciones en el aula, y
aprender a definir la expresidon de pensamientos dentro de nuestro lenguaje, si ese no es el
momento, el contexto adecuado a personas determinadas (alumnos). la integracion efectiva
de estos elementos en el proceso educativo requiere un enfoque holistico que considere tanto
los aspectos técnicos como los humanos de la comunicacion. Como sefalan Herrera &
Fernandez (2016), la capacitacién continua del profesorado en el uso de herramientas
tecnoldgicas y la promocién de un ambiente de aprendizaje inclusivo y participativo son clave

para optimizar la comunicacién en el aula y favorecer el desarrollo integral de los estudiantes.
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En el aula, el docente asume el rol de modelo y, en virtud de su autoridad, es responsable de
establecer y dirigir los ambientes recreativos o estructurados dentro del aula a través de su
lenguaje y las tareas asignadas. Los profesores a menudo reconocen que ciertos cursos o
grupos pueden presentar mayores complejidades o desafios para guiar de manera efectiva, lo
que los lleva a ajustar su enfoque y comportamiento en funcién de las caracteristicas Unicas
del grupo y de los estudiantes individuales, asi como de sus diversos modos de comunicacion.
Se requiere la calibracidén de la comunicacién (verbal, no verbal, corporal, escrita y no escrita)
para que los estudiantes modulen lo que dice el profesor y como lo decimos y lo que escuchan
ellos o se cree lo que escuchan usando la IA. Por otra parte, se necesita las habilidades de
nuestra escucha para reconocer las fortalezas de la forma de transmitir un mensaje. Esto va
permitir un proceso de mejoramiento del actuar dentro del salén, el contexto mental,
entendido como los referentes y significados personales y sociales que poseen tanto docentes
como alumnos y que se activan en respuesta a una tarea especifica, constituye otro aspecto
crucial a considerar en el proceso de comunicacién en el aula. Esta perspectiva, sustentada por
teorias socioculturales como la de Vygotsky (1978), enfatiza la influencia de los contextos
socioculturales en la comprensién y produccién del lenguaje. Asimismo, se destaca que la
habilidad comunicativa del profesor en el aula no se limita Unicamente al dominio de su
materia, sino que también depende del clima que fomente mediante sus actitudes, emociones
y la utilizaciéon efectiva de las nuevas herramientas derivadas del pensamiento artificial
(Herrera & Fernandez, 2016).

Las expectativas de desarrollo del lenguaje verbal, y no verbal, es esperanzador para todos los
que enfrentan el gran reto de transmitir conocimiento, a pesar de que algunos seres humanos
poseen dicha habilidad de manera innata, la comunicacidon no verbal puede ser imitada y/o
aprendida. Dentro del aula, los profesores tienen un reto de mantener atenta su audiencia,
entendiéndose como audiencia un grupo especifico de personas a quienes esta dirigido el
discurso (Verderber, Verderber & Sellnow 2010), en este caso los estudiantes. La meta es
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alcanzar los aprendizajes, sin embargo, la misiéon puede verse afectada por un maestro que no
expresa, que no pone en practica las habilidades para comunicarse efectivamente con su
auditorio que no tiene integra herramientas de la IA en sus cursos. En otras palabras, los
docentes deben aprender a conectarse con su audiencia. En suma, los estudiantes por su
parte también emiten indicios no verbales sobre la informacién recibida por parte el maestro,
y representa un recurso valioso para la retroalimentacidn, pues nuevamente miradas atentas,
movimientos de cabeza, postura y gestos, brindan informacién sobre si la clase se desarrolla
de manera correcta, en otras palabras, si la informacién se traslada por el canal de manera
exitosa. La imagen del maestro ante sus alumnos puede desarrollarse de manera positiva o
negativa.

Por tal motivo, La seguridad y confianza que el profesor exhiba frente al grupo deben
manifestarse a través de sus acciones. La comunicacién se erige como un recurso
indispensable para potenciar la praxis educativa en conjuncidn con la Inteligencia Artificial (1A),
y su adecuada implementacion en el aula guiara a los estudiantes hacia un estado de atencidn
y practica de la escucha efectiva. Esta ultima habilidad transforma a los estudiantes en
receptores activos, facultdndolos para generar interpretaciones a partir de la informacion que
reciben.

La escucha activa, indudablemente, constituye un proceso que implica la adecuada
organizacidn de ideas, la formulacidn de preguntas, el parafraseo en silencio, la atencién a las
sefiales no verbales y la toma de notas (Verderber, Verderber & Sellnow, 2010). La relacién
entre la escucha activa y la prestancia del maestro al dar su clase constituye un binomio de
suma trascendencia para la adquisicion de conocimientos. La habilidad del docente para
escuchar de manera activa no solo demuestra su compromiso con el proceso educativo, sino
que también facilita un ambiente propicio para el aprendizaje. Al estar atento a las
necesidades y preocupaciones de los estudiantes, el maestro puede adaptar su ensefianza de
manera mas efectiva, promoviendo asi una participacidn activa y una comprension mas
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profunda por parte de los alumnos. Echeverria & Pizarro (2010) exponen que las personas que
aprenden a escuchar activamente se convierten en criticos de la informacién, y para que este
proceso pueda generarse, debera intervenir la imagen que el maestro proyecte ante el grupoy
los actos lucocionarios (articular las palabras que se dicen), ilucucionarios (saber lo que se dice)
y perlocucionarios (convencer de lo que se dijo). Este juego de roles permite que la relacién
entre el maestro y los estudiantes se fortalezca, lo que contribuye significativamente al éxito
del proceso de ensefianza — aprendizaje.

La comunicacién verbal segin Roman Jakobson, se presenta mediante el desarrollo de seis
funciones basicas: expresividad y emotividad (centrada en el emisor), apelativa (orientada al
receptor), informatica o referencial (informacién veridica), fatica (palabras cortas que apoyan
la comunicacién), metalingtistica (cédigo que hace comprensible el mensaje) y finalmente
poética (que transforma el lenguaje usual en literario). Por otra parte, la comunicacién no
verbal incluye interpretaciones mediante el uso de gestos, contacto visual, expresion corporal
y postura. El desarrollo de este documento expondra al lector sobre la importancia de que
docentes propicien los espacios para mejorar la comunicacién efectiva en los salones de clase
con el uso de la Inteligencia Artificial.

En el panorama de las practicas y tecnologias emergentes que influiran en la comunicacion en
el aula, se destacan la IA, los esquemas de ensefianza presencial y en linea (mixtos e hibridos),
los métricos del aprendizaje para los alumnos y los escenarios educativos abiertos (Pelletier et
al., 2021).

El empleo de herramientas (lA) para la comunicacién en el aula se presenta como un desafio
significativo en la actualidad. La necesidad de mantener una conexion efectiva entre el
docente y el estudiante motiva a algunos profesores a continuar utilizando herramientas de
comunicaciéon ampliamente accesibles, como WhatsApp, junto con plataformas de redes
sociales. Por otro lado, aquellos con habilidades mds avanzadas en tecnologia educativa optan
por integrar Sistemas de Gestion de Aprendizaje (LMS, por sus siglas en inglés), con el objetivo

Pagina 13
Revista Cientifica y Académica. Vol. 4, No. 2, Abril, Junio Ao 2024



de optimizar la interaccidn educativa y proporcionar una experiencia de aprendizaje mas
estructurada y personalizada.

Esta diversificacion en las practicas de comunicacion en el aula refleja la variedad de enfoques
adoptados por los docentes para adaptarse a las necesidades de los alumnos en un entorno
digital en constante evolucidn. Mientras algunos profesores eligen mantenerse en plataformas
de comunicacién mas tradicionales, otros estdn dispuestos a explorar nuevas herramientas y
tecnologias con el fin de mejorar la efectividad y el alcance de su ensefianza. En ultima
instancia, la seleccidn de materiales de comunicacién en el aula no solo influye en la dinamica
entre docentes y estudiantes, sino que también configura el panorama educativo en su
conjunto, impactando en la manera en que se construyen y transmiten los conocimientos en el
contexto contemporaneo..

Desde la dptica de los estudiantes, la fusién entre su comunicacidon formal e informal se
manifiesta como una realidad tangible en el actual entorno educativo. En este contexto, la
introducciéon de herramientas basadas en Inteligencia Artificial (IA) emerge como una
oportunidad para potenciar su proceso comunicativo. La integracidon de estas herramientas
permite a los estudiantes mejorar la eficiencia y accesibilidad en sus interacciones, asi como
adaptarse a diversos estilos y modalidades comunicativas. Asimismo, la utilizacién de la IA en
el dmbito educativo puede promover la autonomia de los estudiantes al proporcionarles
herramientas que faciliten la gestion autonoma y efectiva de su comunicacién.

No obstante, es imperativo reconocer que la convergencia entre la comunicacién formal y la
informal plantea desafios y dilemas éticos para los estudiantes. La necesidad de discernir entre
un uso adecuado y uno inapropiado de las herramientas de comunicacién en el contexto
educativo puede generar tensiones y conflictos. Por consiguiente, resulta fundamental que los
estudiantes desarrollen habilidades criticas y éticas para utilizar la IA de manera reflexiva y

responsable. Esto implica comprender los limites y las implicaciones de la comunicacion digital,
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asi como evaluar y gestionar de manera apropiada la informacion recibida a través de estas
plataformas.

En el entorno digital contempordaneo, el estudiante se encuentra ante el desafio de adquirir
una diversidad de competencias linglisticas, que comprenden la alfabetizaciéon audiovisual,
digital, informacional y la multialfabetizaciéon (Area, 2014). Concebida esta Ultima como una
perspectiva integral del aprendizaje, abarcando multiples dimensiones y emplea diversos
medios de comunicacion. La dimensidn instrumental de la multialfabetizacién se enfoca en el
dominio técnico de las tecnologias, desde el manejo de recursos digitales hasta el dominio de
herramientas y aplicaciones.

Por otro lado, el enfoque cognitivo se centra en la habilidad de transformar la informacién en
conocimiento mediante procesos de pensamiento reflexivo. Este enfoque implica una
profundizacién en la comprensién de la informacién, asi como la capacidad de analizar,
sintetizar y evaluar criticamente los conceptos adquiridos.

En contraste, el enfoque comunicativo aborda las habilidades necesarias para la difusidn y la
interaccion social, que facilitan el intercambio y la comparticién de informacion. Este enfoque
no solo se refiere a la transmisién efectiva de mensajes, sino también a la capacidad de
escuchar activamente, responder adecuadamente y participar en discusiones constructivas
que enriquezcan el proceso de aprendizaje.

Mientras tanto, la dimensidn axiolégica se relaciona con aspectos éticos y democraticos,
promoviendo el desarrollo de valores basados en una postura reflexiva hacia la informacién.
Esta dimensidn enfatiza la importancia de la integridad, la responsabilidad y el respeto en el
manejo y la interpretacion de la informacion, asi como la valoracion de la diversidad de
perspectivas y opiniones en el contexto educativo.

La introduccidn de la inteligencia artificial (IA) en el ambito educativo tiene como propdsito
abordar desafios mediante la implementacidon de herramientas o algoritmos que optimicen los
procesos de comunicacion. En el contexto informal, la emergencia de nuevas herramientas y
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aplicaciones genera expectativas y se integra en las redes con el fin de simplificar la
experiencia del estudiante digital. De acuerdo con Lez & Moroz (2021), la adquisicion de
habilidades de comunicaciéon se considera un requisito esencial en la educacion superior. Estos
investigadores conceptualizan al estudiante como un comunicador que puede aplicar tanto
conocimientos prdcticos como conceptuales en diversos contextos. Por tanto, se espera que
los alumnos utilicen la inteligencia artificial como un recurso para potenciar su capacidad
comunicativa en el ambito educativo.

Ademas, Weijuan (2022) sefala que los graduados de instituciones educativas que priorizan el
desarrollo de habilidades de comunicacién suelen obtener mejores desempeiios en el dmbito
laboral, lo que impacta positivamente en sus ingresos. La incursién de la inteligencia artificial
(I1A) en el dmbito educativo tiene como objetivo primordial enfrentar los desafios inherentes a
este entorno mediante la implementacidon de herramientas y algoritmos que optimicen los
procesos de comunicaciéon. En un contexto mdas informal, el surgimiento de nuevas
herramientas y aplicaciones genera expectativas y se integra en las redes con la finalidad de
simplificar la experiencia del estudiante digital, ofreciendo soluciones adaptadas a sus
necesidades y preferencias.

Los investigadores Lez & Moroz (2021) opinan que la adquisicién de habilidades comunicativas
se posiciona como un requisito esencial en la educacidon superior. Estos investigadores
conciben al estudiante como un comunicador versatil, capaz de aplicar tanto conocimientos
practicos como conceptuales en diversos contextos. En este sentido, se espera que los
alumnos aprovechen la inteligencia artificial como una herramienta estratégica para potenciar
su capacidad de comunicacion en el ambito educativo, favoreciendo asi un proceso de
aprendizaje mas efectivo y enriquecedor.

Mientras que segun Prendes & Serrano (2016), en el complejo escenario educativo, no existe
una solucidn Unica para abordar todos los retos de comunicacién, especialmente en el
contexto de la integracion de tecnologias de inteligencia artificial (1A). Es crucial reconocer que
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el rol del profesor es fundamental para integrar de manera adecuada estas herramientas
tecnoldgicas. El profesor actla como guia y facilitador en el proceso educativo, utilizando su
experiencia y conocimiento para seleccionar, implementar y adaptar las tecnologias de IA
segln las necesidades especificas de los estudiantes y los objetivos de aprendizaje. Ademas, el
profesor desempefia un papel crucial en la mediaciéon entre la tecnologia y el estudiante,
promoviendo un uso reflexivo y ético de las herramientas de IA y brindando orientacion y
apoyo en el desarrollo de habilidades comunicativas digitales. Es comun que, con la
introduccion de tecnologias avanzadas, surjan nuevos esquemas pedagdgicos que aun no
estén completamente desarrollados e integrados a los contenidos. Esto conlleva a que los
profesores experimenten con herramientas modificando las tareas propuestas, lo que Adell &
Castafieda (2012) denominan pedagogias emergentes. En palabras de Chen et al. (2020), la IA
puede ser beneficiosa en espacios educativos, pero es crucial que los profesores comprendan
estos sistemas para tomar decisiones correctas, y si optan por integrarlos, hacerlo dentro de
un espacio coherente con estrategias didacticas, como la comunicacién en el aula.

Flores-Vivar & Garcia-Pefialvo (2023) sostienen que la inteligencia artificial no puede
reemplazar por completo a los docentes debido a su limitada comprensién y creatividad. Por
consiguiente, su funcidn en el ambito educativo debe ser concebida como un recurso de apoyo
para la comunicacidn de conocimientos. A pesar de los riesgos asociados, el potencial
educativo de la IA es considerable. La utilizacidn de estas herramientas puede otorgar a cada
estudiante acceso a informacidn para llevar a cabo sus tareas y procesos de comunicacion de
manera mas eficiente (Malinka et al., 2023). La incorporacién de la IA subraya la necesidad de
abordar un debate sobre el juego qu ofrece la IA en las instituciones. Muchas de estas
instituciones fueron disefiadas en un contexto de escasez de informacién, mientras hoy en dia
se tiene un mundo donde no solo hay una abundancia de informacién en linea, sino que

también se puede gestionar esta herramientas de la IA (Garcia-Pefalvo et al., 2023).
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La incorporacidon de la inteligencia artificial (IA) en el ambito educativo plantea una
oportunidad invaluable para revisar y reevaluar el papel desempefiado por los educadores, asi
como sus practicas profesionales. Esto incluye la reconsideracién de las competencias que los
estudiantes deberdn desarrollar en un entorno de vida contempordneo, donde los diversos
esquemas de comunicacién presentan un desafio crucial. En este contexto, deben adaptarse a
las nuevas herramientas tecnolédgicas y promover una alfabetizacién digital integral que
permita a los estudiantes desenvolverse eficazmente en un mundo cada vez mas conectado y
tecnolégicamente avanzado.

Ademas, la integracidn de la IA en el entorno educativo resalta la necesidad de fomentar
habilidades cognitivas y sociales que posibiliten a los estudiantes no solo consumir
informacién, sino también comprender, analizar y sintetizarla de manera critica y ética.
Asimismo, se vuelve imperativo promover una cultura de aprendizaje continuo y adaptativo,
donde tanto educadores como estudiantes estén dispuestos a explorar nuevas formas de
comunicaciéon y colaboracion que potencien el proceso educativo y preparen a los estudiantes
para los desafios futuros en un mundo en constante evolucion..

La Al tiene un impacto en el aula para poder modificar y almacenar informacidn, ver Figura 1,
coadyuvando en todas las actividades humanas tales como: finanzas, salud, educacidn,
movilidad, negocios, entre otras (Rouhiainen, 2018).

Figura 1. Lo potencial de la Al

Pagina 18
Revista Cientifica y Académica. Vol. 4, No. 2, Abril, Junio Ao 2024



En el escenario educativo, la comunicacidn facilitada por la (IA) tiene como objetivo primordial
integrar al emisor y receptor codifiquen el mensaje de manera efectiva, promoviendo asi un
mayor entendimiento mutuo. Este proceso implica superar las barreras de comunicacion,
permitiendo un flujo bidireccional de informacidn entre profesor y alumno. Segun Zaldivar
(1998), las competencias comunicativas comprenden una serie de habilidades y conocimientos
gue capacitan a los individuos para la creacién, recepcidon e interpretacion de mensajes
diversos a través de varios canales, facilitando la interaccidn interpersonal de forma positiva.
La comunicacién en el entorno educativo a través de herramientas digitales no se limita
Unicamente a la transmisién de informacién; mas bien, implica un conjunto de acciones,
palabras y otras interacciones que tienen en cuenta las percepciones y emociones tanto del
emisor como del receptor. Este proceso comunicativo se caracteriza por su complejidad, ya
qgue no solo implica la entrega de contenido, sino también la interpretacién y respuesta a los
mensajes por parte de los participantes involucrados, la efectividad de la comunicacién en el
aula se ve influida por diversos factores, como el disefio de las herramientas digitales
utilizadas, la claridad y precision del mensaje transmitido, asi como la capacidad de los
receptores para comprender y responder de manera adecuada. Por lo tanto, es fundamental
que los educadores empleen estrategias pedagdgicas que fomenten una comunicacion clara,
precisa y comprensible, utilizando herramientas digitales de manera estratégica para mejorar
lainteracciéon y el intercambio de ideas en el aula.

Este enfoque busca promover la toma de decisiones, la retroalimentacién constructiva, la
negociacién de acuerdos, la resolucion de discrepancias e incluso la busqueda de informacién
adicional, todo ello con el propdsito de crear un ambiente de aula saludable. Segun Calderdn
(2001), en las aulas se promueve la participacién de todos los implicados, lo que crea un
entorno propicio para el aprendizaje conocimiento. En el contexto educativo, la labor
comunicativa del docente desempefia un papel fundamental con los alumnos, ya que actua
como el principal facilitador del conocimiento y del ambiente en el aula. Los diferentes
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aspectos de la comunicacion, tanto verbal como no verbal, como gestos, miradas, posturas
corporales y entonaciones, reflejan el estilo de ensefianza-aprendizaje y la concepcion del
contenido académico impartido, lo cual impacta en el desempefio tanto del profesor como del
alumno cuando se utiliza la inteligencia artificial.

En este sentido, la comunicacién juega un rol crucial en el proceso de ensefianza-aprendizaje,
entendiendo que el conocimiento es resultado de una construccidn conjunta entre el maestro
y el estudiante. Segun Picado (2001), a través de la comunicacion, el estudiante va moldeando
su propia identidad y dando forma a su proceso de aprendizaje, donde los resultados de dicha
comunicacion contribuyen a la construccion y reconstruccién del conocimiento. La
comunicacion con el uso de la IA no solo implica interaccién, sino que también integra a los
alumnos en n el proceso educativo. Por lo tanto, en el dmbito educativo, se debe resaltar el rol
de los contenidos de las clases en el proceso aprendizaje, ya que forman parte del dmbito
didactico especifico del docente. Seglin Ayala & Haro (2024), la IA se ha usado en varios
campos para en diversas aplicaciones, incluyendo el sector educativo, donde tecnologias como
ChatGPT, un modelo de lenguaje desarrollado por OpenAl, estan desempeifiando un papel
destacado, especificamente en la comunicacién entre profesor y alumno.

El ChatGPT se fundamenta en un algoritmo de lenguaje y ofrece la capacidad de interactuar
con aplicaciones digitales, lo que lo convierte en una herramienta prometedora para mejorar
las interacciones y el proceso de aprendizaje en las aulas. Esta herramienta tiene capacidades
de procesar y comprender diferentes lenguajes, asi como de proporcionar respuestas
coherentes y relevantes, lo que facilita una comunicacion efectiva utilizando la IA como
mediadora. Considerando sus caracteristicas y potencialidades, ChatGPT presenta diversas
aplicaciones en el ambito educativo, siendo una de las mas destacadas la mejora de la atencion
individualizada en la comunicacién y la ensefianza.

El ChatGPT puede ayudar al aprendizaje de cada alumno, ofreciendo explicaciones adicionales
o reformulando conceptos para hacerlos mas comprensibles si es necesario. Esto contribuye a
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reducir los sesgos en el proceso comunicativo en el aula y a promover un ambiente de
aprendizaje mds inclusivo y efectivo.

ChatGPT emerge como una herramienta que no solo integra a los alumnos en el proceso
comunicativo, sino que también ofrece retroalimentacid. Los chatbots ofrecen una experiencia
de aprendizaje personalizada y adaptable, lo que podria incrementar el rendimiento
académico. Impacta su aplicacidn y trasciende hacia un aprendizaje auténomo, extendiéndose
al aula para promover la participacién estudiantil y facilitar la comunicacién con el profesor.
Por ejemplo, los profesores pueden emplearlo para facilitar discusiones en clase y dar
respuesta a temas diversos.

Ademas, ChatGPT puede ser una herramienta valiosa en la creacidn de recursos educativos
digitales e interactivos, un aprendizaje Iudico, que son especialmente efectivos para involucrar
a los estudiantes mds jovenes. La capacidad de ChatGPT para generar situaciones virtuales y
bots que se relacionen con los estudiantes, proporcionando orientacién y retroalimentacion
durante actividades ludicas, puede mejorar significativamente el aprendizaje y mantener la
motivaciéon y compromiso. Un estudio realizado por Kamita et al. (2019) demostré que el uso
de chatbots y cursos web aumentd la motivacion a los estudiantes de nivel superior.

A pesar de estos beneficios, es fundamental reconocer algunas limitaciones y desafios en la
implementacién de ChatGPT en la praxis educativa. Uno de ellos es el desarrollo de un
entrenamiento exhaustivo para que la IA comprenda tanto el lenguaje verbal como el no
verbal. El proceso de entrenamiento de los chatbots es importante para ser eficaz en el
aprendizaje. Ademas, se require de actualizaciones constantes que representan un desafio, ya
que es crucial para mantener la precisidn y relevancia del sistema en el entorno educativo.

El uso de ChatGPT en los centros educativos promete mejorar significativamente el proceso de
comunicacién y la integracion de profesores y alumnos en el aula. Se vislumbra que los
chatbots desempefiardn un algoritmo muy relevante en el proceso de comunicacidon entre
alumno-profesor debido a las nuevas tecnologias. La capacidad de ChatGPT para encontrar
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respuestas contextualizadas a preguntas complejas lo convierte en una herramienta util en un
campo donde la comprensién profunda y el razonamiento critico es primordial para los
alumnos.

Como cualquier herramienta digital, ChatGPT presenta tanto ventajas como desventajas que
deben ser consideradas. Una ventaja clave radica en su capacidad para integrarse a cada
alumno con sus necesidades, proporcionando retroalimentacion y orientacidon personalizada
en tiempo real. Ademas, su integracién para ayudae un aprendizaje auténomo para los
alumnos y aumentar sus habilidades. No obstante, junto con estas ventajas, existen algunas
desventajas o limitaciones que los educadores deben abordar. Por ejemplo, el uso excesivo de
la herramienta podria limitar la creatividad y la innovacién en algunos estudiantes, ya que
ChatGPT es capaz de generar productos de manera sofisticada. Ademads, existe el riesgo de que
los estudiantes dependan demasiado de la herramienta, lo que podria conducir al plagio o a
una falta de esfuerzo en el proceso de aprendizaje. Es crucial que los educadores supervisen y
guien el uso de ChatGPT para garantizar un uso adecuado y beneficioso en el entorno
educativo.

La adopcion de ChatGPT en el entorno educativo abre un amplio espectro de oportunidades
para enriquecer la experiencia de comunicacién entre docentes y alumnos. Desde facilitar la
organizacidn y ejecucion de clases hasta fomentar la participacidon activa de los alumnos
mediante debates y evaluaciones, ChatGPT se presenta como una herramienta adaptable que
puede adaptarse a diversas necesidades educativas. Su capacidad para ofrecer
retroalimentacion instantanea, buscar informacién variada y promover la reflexién critica lo
posiciona como un recurso integral para potenciar el proceso de comunicacién. En esta misma
linea, el Instituto (IESALC) de la UNESCO subraya la importancia de utilizar ChatGPT vy la
inteligencia artificial con prudencia y creatividad, desarrollando competencias para
comprender y gestionar estas tecnologias (Sabzalieva & Valentini, 2023). Sin embargo, a pesar
de sus beneficios, es necesario abordar cuidadosamente tanto las implicaciones éticas como
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las limitaciones técnicas asociadas con el uso del ChatGPT en las aulas. Es esencial mantener
un equilibrio entre el aprovechamiento de sus capacidades para mejorar el proceso de
comunicacion, proteccién de la integridad académica y la privacidad de los estudiantes.
Ademads, es crucial desarrollar estrategias efectivas de formacién y capacitacién para
garantizar un uso efectivo y ético de esta tecnologia en el aula.

Segln Xu & Ouyang (2022) indican que la utilizacién de la IA en el campo de la educacién se
puede clasificar en tres areas distintas. La primera categoria implica que la IA funcione como
una nueva forma de estudiante o sujeto, empleando diversas herramientas para tomar
decisiones y replicar el comportamiento humano, como la implementacién de robots sociales.
La segunda categoria abarca la IA que actia como tutores inteligentes. Por ultimo, la IA puede
servir como asistente complementario, ofreciendo analisis de comunicaciéon e informacion
sobre el proceso de aprendizaje.

La integracion del ChatGPT tiene un punto de inflexién en el sector educativo. Puede generar
procesos de comunicacion verbal y no verbal, donde genera implicaciones en la educacidn, ya
que puede integrar a los docentes y sus estudiantes en actividades de aprendizaje (Garcia-
Pefialvo, 2023). Si bien existen riesgos inherentes asociados con la IA, no se puede subestimar
su valor educativo. El uso de estas herramientas permite a los estudiantes completar sus
tareas de forma independiente (Malinka et al., 2023). La UNESCO (2023) examina diversas
funciones que una herramienta como ChatGPT puede desempefiar en el ambito educativo
(generadora de protocolos de comunicacion, asistente colaborativo, tutor, ayuda para el
disefio de tareas, motivador de experiencias nuevas en el aula, etc.). Existen algunas

dimensiones de la IA con el uso del ChatGPT en los procesos de comunicacion (ver Figura 2)
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Figura 2. Dimensiones de la IA con el uso de ChatGPT. Elaboracidn propia
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El ChatGPT puede ser tutor, educador, experto en el espacio aulico, permitira el desarrollo de
nuevas habilidades cognitivas. El ChatGPT abre nuevos horizontes en la educacion en el aula,
apoyando a los alumnos de aprender de manera mds personalizada y refelxiva. A los
profesores les brinda a romper los limites para procesar y asimilar grandes cantidades de
informacién. Pero también es un modelo conversacional. En este sentido se presenta una
nueva pedagogia en el aula con el uso Al y especialmente con el ChatGPT.
El impacto de ChatGPT en los procesos de comunicacién de los alumnos y en el entorno
académico en general puede tener un escenario positivo o negativo, a continuacion, se
comentan algunos de ellos:

o Confiabilidad y precisidn en la informacién.

e Privacidad y proteccidon de informacion de profesores y alumnos.

e Equidad y sesgo en la informacién usada por el uso de ChatGPT.

e Responsabilidad por los resultados con el uso del ChatGPT.
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e Control y supervisién por el docente.
Segun Cooper (2023) expresa que el ChatGPT se ha creado para potencializar el aprendizaje y
los procesos de comunicacidn en la educacion. El uso del ChatGPT se puede convertir en un
aliado estratégico para los docentes universitarios. Los profesores deberan desarrollar los
disefos didacticos que fomenten la comunicacion eficaz para los estudiantes, realizando una
integracién de estrategias pedagodgicas y didacticas, tal como lo propone el enfoque del
aprendizaje basado en proyectos (Vargas et al., 2021), y el aprendizaje colaborativo (Solano &
Aardn, 2020).
La integracién del ChatGPT en el entorno educativo puede tener diversos efectos en la
comunicacion entre los alumnos y el docente. En primer lugar, el ChatGPT podria facilitar la
comunicacion entre el docente y los alumnos al proporcionar respuestas instantaneas a
preguntas o dudas especificas que puedan surgir durante el proceso de aprendizaje. Esto
podria crear un canal de comunicacién mas accesible y conveniente para los estudiantes, lo
gue les permitiria obtener ayuda de manera répida y eficiente.
La dependencia excesiva del ChatGPT en el contexto educativo puede tener repercusiones
significativas en la dindmica de interaccidon entre estudiantes y docentes. Una investigacion
llevada a cabo por Smith & Jones (2020) revela que una fuerte dependencia de la tecnologia
puede resultar en una disminucidn en la participacion activa de los estudiantes durante las
clases. Esto se debe a que los estudiantes pueden volverse complacientes, esperando
respuestas inmediatas del ChatGPT en lugar de comprometerse activamente en el proceso de
aprendizaje y plantear preguntas que fomenten una comprension mas profunda del material
(Smith & Jones, 2020). Esta falta de participacién activa podria traducirse en una reduccién en
el nivel de compromiso y motivacidon de los estudiantes, lo que a su vez podria afectar su
rendimiento académico y su capacidad para desarrollar habilidades criticas y analiticas.
Ademas, la comunicacion a través del ChatGPT podria carecer de la riqueza de la interaccién

humana que se experimenta en una conversacion cara a cara. Segun la investigacién de Garcia
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& Pérez (2021), la interaccidn social en el aula desempefia un papel fundamental en el
desarrollo de habilidades socioemocionales en los estudiantes. La ausencia de este
intercambio interpersonal puede restringir las ocasiones en las que los estudiantes puedan
ejercitar competencias tanto verbales como no verbales en comunicacién, asi como para
recibir retroalimentacién directa y personalizada sobre su desempefio académico y su
comprension del material (Garcia & Pérez, 2021). Por lo tanto, es crucial encontrar un
equilibrio entre el uso del ChatGPT vy la interaccidn humana en el aula para garantizar una
comunicacion efectiva y un aprendizaje significativo. En la tabla 1 se presenta un listado de los
posibles aspectos negativos al integrar el CharGPT en el aula que pueden afectar la interaccion
social y la comunicacién dentro del aula, y lejos de ayudar estropearian de manera significativa
el proceso de aprendizaje.

Tabla 1. Aspectos negativos de integrar el ChatGPT en el aula.

Aspecto Negativos Explicacion
1. Dependencia excesiva de la Laintegracion del ChatGPT puede llevar a una dependencia de
tecnologia. la tecnologia por parte de los estudiantes.

los estudiantes podrian dejar de desarrollar habilidades de
pensamiento critico y analisis, ya que pueden optar por aceptar
las respuestas sin cuestionarlas o reflexionar sobre ellas.

2. Pérdida de habilidades de
pensameinto critico.

La comunicacion a través del ChatGPT podria reducir la

3. Falta de interaccidn social. . - . .
interaccidn social entre estudiantes y con el docente.

4. Ausencia de retroalimentacion El ChatGPT puede no proporcionar la retroalimentacion
personalizada. personalizada y detallada que un docente podria ofrecer.

La dependencia del ChatGPT para la comunicacién escrita
podria afectar negativamente las habilidades de comunicacion
de los alumnos.

5. Posible pérdida de habilidades de
comunicacién verbal.

La generacion de respuestas predefinidas por parte del
ChatGPT podria limitar la capacidad de los estudiantes para
expresar ideas de manera creativa y original.

6. Limitaciones en la creativad y
originalidad.

El acceso continuo a respuestas inmediatas a través de ChatGPT
7. Posible pérdida de la atenciéon y tiene el potencial de obstaculizar la capacidad de los

concentracion. estudiantes para mantener el enfoque y la concentracion en las
tareas académicas.
8. Riesgo de dependencia El uso frecuente del ChatGPT podria aumentar el riesgo de
tecnoldgica. dependencia tecnoldgica entre los estudiantes.

El ChatGPT puede estar sujeto a sesgos y limitaciones
inherentes en su capacidad para comprender y responder
adecuadamente a las preguntas de los estudiantes.

9. Posible sesgs y limitaciones del
ChatGPT.

La dependencia del ChatGPT para obtener respuestas rapidas
podria disminuir la autonomia y la responsabilidad de los
alumnos en su propio proceso de aprendizaje.

10.Impacto en la autonomia vy
responsabilidad.

Fuente: Elaboracion propia.
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Es fundamental que los educadores aborden estos desafios de manera proactiva, encontrando
un equilibrio entre el uso del ChatGPT y otras formas de comunicacién y ensefianza. La
comunicacion dentro del aula debe fomentar no solo el intercambio de informacién, sino
también el desarrollo de habilidades. Es responsabilidad de los educadores crear un entorno
de aprendizaje que estimule la participacién activa de los estudiantes, el pensamiento critico,
la creatividad y la colaboracién, utilizando el ChatGPT como una herramienta complementaria
en lugar de una solucién unica. Al hacerlo, se puede garantizar que la comunicacién en el aula
siga siendo efectiva y enriquecedora para todos los involucrados. Por lo que pude surgir la
pregunta de ¢Cudnto tiempo es recomendable que los estudiantes pasen utilizando el
ChatGPT? La respuesta légica es que no existe una formula estdndar para determinar el tiempo
Optimo que los estudiantes deben pasar utilizando ChatGPT en el dmbito educativo, debido a
que este aspecto esta influenciado por una variedad de factores contextuales y pedagdgicos.
En un estudio realizado por Varallyai et al. (2020), se sugiere que la integracion efectiva de la
inteligencia artificial en la educacidén requiere una comprensién profunda de cémo esta
tecnologia puede complementar y enriquecer la experiencia de aprendizaje, en lugar de
reemplazar por completo las interacciones humanas. En este sentido, el tiempo dedicado al
uso del ChatGPT debe estar alineado con los objetivos de aprendizaje especificos y las
necesidades individuales de los estudiantes, concordando con el estudio de Varallyai, se
encuentra el estudio de Chou et al. (2021) que menciona que el exceso de tiempo dedicado al
ChatGPT puede generar dependencia tecnoldgica y reducir las oportunidades de interaccion
social y colaborativa entre los estudiantes y el docente. Por lo tanto, es fundamental que los
educadores monitoreen de cerca el tiempo que los estudiantes pasan utilizando el ChatGPT y
establezcan pautas claras sobre su uso adecuado y equilibrado en el aula.

Los educadores pueden adoptar un enfoque flexible y adaptativo al utilizar el ChatGPT en el
aula, teniendo en cuenta tanto el contenido curricular como las preferencias de aprendizaje de
los estudiantes. Segun Li et al. (2019), la efectividad del ChatGPT como herramienta educativa
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radica en su capacidad para proporcionar retroalimentacion instantanea y personalizada, asi
como para fomentar la participaciéon de los alumnos en el proceso de aprendizaje. Sin
embargo, es fundamental equilibrar el uso del ChatGPT con otras formas de ensefianza y
comunicacion, como la interaccidn cara a cara y las actividades practicas, para garantizar un
desarrollo integral de las habilidades cognitivas. En este sentido, los educadores pueden
utilizar estrategias de monitoreo y evaluacién para supervisar el tiempo dedicado al ChatGPT y
ajustar su uso segun sea necesario para optimizar la experiencia educativa de los estudiantes.
Flores et al. (2020), menciona que el uso de tecnologias de inteligencia artificial en el ambito
educativo plantea preocupaciones sobre la recopilacion y el almacenamiento de datos
personales de los estudiantes, asi como sobre la seguridad y la confidencialidad de la
informacidn transmitida a través de estas plataformas. En este sentido, es importante que los
educadores implementen politicas y procedimientos adecuados para proteger la privacidad y
la seguridad de los datos de los estudiantes y asegurar que el uso del ChatGPT se realice de
manera ética y responsable. Esto implica educar a los estudiantes sobre los riesgos y beneficios
del uso de esta tecnologia y fomentar una cultura de responsabilidad digital en el entorno
educativo.

Si bien se han notado los aspectos negativos del uso del ChatGPT dentro del aula, también se
pueden listar los aspectos positivos del uso del ChatGPT dentro del aula y que pueden ayudar a
lograr mejorar la comunicacion entre los alumnos y los maestros (ver tabla 2), El uso del
ChatGPT puede ser un recurso valioso para aumentar la comunicacion efectiva dentro del aula
al proporcionar una plataforma interactiva y accesible para los estudiantes. La tecnologia de
inteligencia artificial utilizada en el ChatGPT tiene la capacidad de generar respuestas y
proporcionar retroalimentacién instantanea a las preguntas y consultas de los estudiantes, lo
que puede fomentar una mayor participacién y compromiso en el proceso de aprendizaje

(zawacki-Richter et al., 2019). Al permitir a los estudiantes formular preguntas en cualquier
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momento y recibir respuestas inmediatas, el ChatGPT puede ayudar a superar las barreras de
tiempo y espacio en el aula, facilitando una comunicacién mas fluida y accesible.

Ademads, el ChatGPT puede servir como una herramienta complementaria para la
comunicacion entre el docente y los estudiantes, ofreciendo una alternativa eficaz para
aquellos que puedan sentirse intimidados o incémodos al participar en discusiones en clase.
Segun Rodriguez-Gonzalez et al. (2021), el uso de tecnologias de inteligencia artificial en el aula
puede promover una mayor igualdad de oportunidades para la participacién de todos los
alumnos. Al proporcionar un medio seguro y no intimidante para expresar ideas y plantear
preguntas, el ChatGPT puede contribuir a crear un ambiente de aprendizaje inclusivo y
colaborativo en el aula. Segun Sundar et al. (2020), el uso de la inteligencia artificial en la
educaciéon plantea preocupaciones sobre la recopilacién y el uso de datos personales de los
estudiantes, asi como sobre la transparencia y la equidad en el proceso de toma de decisiones
algoritmicas. Los educadores y las instituciones educativas tienen la responsabilidad de
garantizar que el uso del ChatGPT cumpla con los estandares éticos y legales establecidos,
protegiendo la privacidad y la autonomia de los estudiantes. Esto incluye proporcionar
informacidn clara y transparente sobre cémo se utilizan los datos recopilados a través del
ChatGPT y ofrecer opciones significativas para que los estudiantes controlen su propia
informacidn y participacion en las actividades educativas basadas en la inteligencia artificial.

Tabla 2. Aspectos positivos del uso del ChatGPT que mejoran la comunicacidn dentro del aula.

Aspecto Negativos Explicacion

El ChatGPT proporciona una plataforma accesible para Ia
comunicacion en el aula, permitiendo a los estudiantes formular
preguntas y recibir retroalimentacion en cualquier momento y desde
1. Accesibilidad. cualquier lugar con conexion a Internet. Esto aumenta la accesibilidad
y la flexibilidad en el proceso de aprendizaje, especialmente para
aquellos estudiantes que pueden tener dificultades para participar en
discusiones en clase debido a limitaciones fisicas o de otro tipo.

La tecnologia de inteligencia artificial utilizada en el ChatGPT ofrece la
capacidad de generar respuestas y proporcionar retroalimentacién
instantanea a las preguntas y consultas de los estudiantes. Esto facilita
un ciclo de retroalimentacién mas rapido y eficiente entre el docente
y los alumnos, lo que puede mejorar la comprension y el aprendizaje.

2. Retroalimentacion
instantanea.

El ChatGPT posibilita la eliminacion de las limitaciones de tiempo y
lugar en el entorno educativo al proporcionar una comunicacién fluida
y accesible en cualquier momento y desde cualquier ubicacién. Esta

3. Superacion de barreras de
tiempo y espacio.
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caracteristica resulta especialmente beneficiosa en contextos de
aprendizaje en linea o cuando los estudiantes no pueden asistir
fisicamente a las clases.

4. lgualdad de oportunidades.

Al proporcionar un medio seguro y no intimidante para expresar ideas
y plantear preguntas, el ChatGPT promueve una mayor igualdad de
oportunidades para la participacion de todos los estudiantes,
independientemente de su nivel de habilidad o confianza en si
mismos. Esto contribuye a crear un ambiente de aprendizaje inclusivo
y colaborativo en el aula.

5. Personalizacion del
aprendizaje.

El ChatGPT puede adaptarse a las necesidades individuales de los
estudiantes, ofreciendo respuestas y sugerencias personalizadas en
funcién de las consultas y los intereses de cada alumno. Esto permite
una experiencia de aprendizaje mas personalizada y relevante, que se
ajusta a las preferencias y estilos de aprendizaje de cada estudiante.

6. Promocién del
pensamiento critico.

Al permitir a los estudiantes formular preguntas en cualquier
momento y recibir respuestas instantaneas, el ChatGPT fomenta el
pensamiento critico y la resoluciéon de problemas. Los estudiantes
pueden explorar conceptos y temas de manera mas profunda,
analizando informacién y generando preguntas que promuevan la
reflexion y el analisis.

7. Facilitacidon de la
colaboracién.

El ChatGPT puede desempefiar un papel como herramienta que
facilita la colaboracion entre estudiantes, posibilitando que trabajen
en conjunto en proyectos y actividades de forma remota. Esto
fomenta la cooperacion entre compaiieros, promoviendo habilidades
sociales y de comunicacion y enriqueciendo asi la experiencia de
aprendizaje.

8. Apoyo a la diversidad
linglistica. Tecnoldgica.

El ChatGPT puede ayudar a superar las barreras linglisticas en el aula
al proporcionar traducciones instantaneas y asistencia linguistica a los
estudiantes que hablan diferentes idiomas. Esto facilita Ia
participacion de estudiantes de diferentes origenes linglisticos y
culturales, promoviendo la diversidad y el intercambio intercultural en
el aula.

9. Estimulo a la participacion
Activa.

La disponibilidad del ChatGPT para responder preguntas vy
proporcionar retroalimentacidon instantdanea puede estimular la
participacion activa de los estudiantes en el proceso de aprendizaje.
Los estudiantes pueden sentirse mdas motivados para participar en
actividades y discusiones cuando tienen la oportunidad de interactuar
con el ChatGPT y recibir respuestas inmediatas.

10. Desarrollo de habilidades
tecnoldgicas.

La integracion del ChatGPT en el entorno educativo ofrece a los
estudiantes la posibilidad de cultivar destrezas tecnoldgicas
esenciales, incluyendo la capacidad para emplear herramientas de
inteligencia artificial y comprender su operatividad. Este enfoque los
prepara para afrontar los retos tecnoldgicos caracteristicos del siglo
XXI, dotandolos asi de habilidades pertinentes para el mercado laboral
contemporaneo.

Fuente: Elaboracion propia.

El uso del ChatGPT en el aula ofrece entonces una serie de beneficios significativos que

mejoran la comunicacién y el aprendizaje de los alumnos. Desde aumentar la accesibilidad y la

igualdad de oportunidades hasta proporcionar retroalimentacidn instantanea y promover el

pensamiento critico, esta tecnologia ofrece un amplio abanico de posibilidades para
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enriquecer la experiencia educativa. Ademads, el ChatGPT facilita la colaboracidon entre los
estudiantes, promueve la diversidad lingliistica y estimula la participacion activa en el proceso
de aprendizaje.

Sin embargo, es importante utilizar el ChatGPT de manera equilibrada y consciente,
reconociendo sus limitaciones y garantizando que su uso se alinee con los objetivos educativos
y las necesidades individuales de los estudiantes. Los educadores deben supervisar de cerca el
tiempo dedicado al ChatGPT y asegurarse de que se integre de manera efectiva con otras
formas de ensefianza y comunicacién en el aula. Ademds, es fundamental abordar las
consideraciones éticas y de privacidad asociadas con el uso de esta tecnologia, garantizando la
proteccién de los datos de los estudiantes y promoviendo una cultura de responsabilidad
digital en el entorno educativo. El ChatGPT puede ser una herramienta valiosa para mejorar la
comunicaciéon y el aprendizaje en el aula, siempre y cuando se utilice de manera reflexiva y
estratégica, con el objetivo de potenciar el desarrollo integral de los estudiantes en un mundo
cada vez mas tecnolégico y globalizado.

CONCLUSIONES

En el contexto educativo, el proceso de comunicacidn entre profesor-alumno se ha convertido
en unas de las tareas importantes para el proceso de aprendizaje dentro del aula. El proceso
de escucha efectiva rebasa al simple intercambio informativo de ideas, ya que es un fenémeno
sujeto a multiples andlisis y mediciones. Para crear un buen acercamiento aplicable al
escenario educativo se necesita permitir escuchar y que otros hablen, para integrar el
contenido de los mensajes que intervienen en la comunicacién. Se considera que el proceso
de escucha efectiva debe ser claro, abierto, tratando de evitar en lo posible las suposiciones
que distorsionen la comunicacién efectiva. El educador debe integrar a su practica el proceso
de comunicacion efectiva, ademds de dominar los tipos de comunicacién verbal, escrita y no
escrita, para poder transmitir a los alumnos los objetivos de la accidon académica. Recodar que
la comunicacidn deriva accidn.
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Es importante también desarrollar la comunicacién no verbal, es decir, aprender a interpretar
tanto lo propio como el lenguaje silencioso de los alumnos, puesto que en ocasiones es ahi
donde radican los asuntos mas importantes, saber entender lo que no se dice y si va por un
camino distinto a lo que verbalmente o por escrito se estd comunicando. Desarrollar esta
habilidad permitira establecer una comunicacidn asertiva con el alumno, y a su vez, le dara
herramientas a aquel para poder ayudar al alumno en el dominio del proceso de comunicacién
propio en su formacién académica para su vida profesional. Nuestra capacidad para
establecer un entendimiento mutuo es crucial a la hora de interpretar el intercambio de
informacidn entre un emisor y un receptor. Mas que ser un resultado de la comprensién, el
descubrimiento de puntos en comuin es un requisito previo para ello. La base de toda
comunicacion reside en esta comprension compartida, en reconocer que la otra persona posee
una perspectiva Unica y una realidad compartida (Klaassen & Lijnse, 1996).

Los docentes deben priorizar la comunicacidon en el aula y fomentar la interacciéon de los
estudiantes por dos razones principales: apoya el aprendizaje y facilita el desarrollo del
conocimiento. Ademas, la comunicacion efectiva en el aula sirve como indicador de la
conexién pedagdgica entre profesores y estudiantes, permitiendo la identificacion y cultivo de
habilidades lingtiisticas cognitivas esenciales para la comprensién y la construccién del
conocimiento. Ademas, analizar los factores contextuales dentro del aula ayuda a descifrar el
significado, la forma y el propdsito detras de los intercambios verbales.

En conclusion, la comunicacion efectiva en el aula es un componente crucial para el
aprendizaje significativo y el desarrollo integral de los estudiantes. El ChatGPT ofrece una serie
de aspectos positivos que pueden mejorar la comunicaciéon en el aula, como proporcionar
retroalimentacion instantanea, fomentar la participacion activa de los estudiantes y facilitar el
acceso a la informacién en tiempo real. Estos beneficios contribuyen a crear un entorno de
aprendizaje mas dindmico, interactivo e inclusivo, donde los estudiantes pueden desarrollar
habilidades de comunicacién verbal y escrita de manera efectiva.
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Sin embargo, es importante tener en cuenta los posibles aspectos negativos del uso del
ChatGPT en la comunicacién en el aula. La dependencia excesiva de esta tecnologia puede
llevar a una disminucién en la capacidad de los estudiantes para formular preguntas de
manera critica, asi como a la falta de interaccion humana y retroalimentacién personalizada
que se obtiene en una conversacidn cara a cara. Ademas, el uso inadecuado del ChatGPT
puede plantear preocupaciones éticas y de privacidad, como la recopilacién y el
almacenamiento de datos personales de los estudiantes, por lo que es fundamental encontrar
un equilibrio entre los beneficios y desafios del uso del ChatGPT en el aula, asegurandose de
gue esta tecnologia se utilice de manera reflexiva y estratégica para promover una
comunicacion efectiva y un aprendizaje significativo. Los educadores tienen un papel
fundamental en guiar a los estudiantes en el uso responsable y ético del ChatGPT, al tiempo
qgue fomentan un ambiente de aprendizaje inclusivo y colaborativo donde se valoren tanto las
interacciones tecnoldgicas como las humanas.
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