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RESUMEN 

La educación desempeña un papel fundamental en la formación de ciudadanos capaces de 

comprender y enfrentar los desafíos asociados al cambio climático y al desarrollo sostenible. En este 

contexto, las instituciones de educación superior tienen la responsabilidad de promover estrategias 

que fortalezcan la gestión ambiental y fomenten una cultura de sostenibilidad. El objetivo de la 

presente investigación fue analizar la contribución de la implementación de un Sistema de Gestión 

Ambiental (SGA), basado en la Norma ISO 14001:2015, al desarrollo sostenible en una institución de 

educación superior. El estudio se desarrolló mediante un enfoque mixto, con alcance aplicado y 

descriptivo, combinando una investigación documental con la aplicación de una encuesta 

estructurada a una muestra representativa de la comunidad estudiantil. Los resultados evidenciaron 

una percepción favorable respecto a la implementación del SGA, destacando su potencial para 

fortalecer la gestión ambiental institucional, reducir el consumo de recursos, mejorar el manejo de 

residuos, promover la participación de la comunidad universitaria y contribuir al cumplimiento de los 

Objetivos de Desarrollo Sostenible. Se concluye que la implantación de un Sistema de Gestión 

Ambiental constituye una estrategia viable para fortalecer el desempeño ambiental de las 

instituciones de educación superior y favorecer el desarrollo sostenible mediante acciones orientadas 

a la mejora continua, la formación ambiental y la responsabilidad institucional 
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Environmental Management System and Its Contribution to 

Sustainable Development in a Higher Education Institution 

 
ABSTRACT 

Education plays a fundamental role in preparing citizens to understand and address the challenges 

associated with climate change and sustainable development. In this context, higher education 

institutions have the responsibility to promote strategies that strengthen environmental management 

and foster a culture of sustainability. The objective of this study was to analyze the contribution of 

implementing an Environmental Management System (EMS), based on the ISO 14001:2015 standard, 

to sustainable development in a higher education institution. The research adopted a mixed-methods 

approach with an applied and descriptive scope, combining documentary research with the 

administration of a structured survey to a representative sample of the student community. The 

findings revealed a favorable perception of EMS implementation, highlighting its potential to 

strengthen institutional environmental management, reduce resource consumption, improve waste 

management, encourage the participation of the university community, and contribute to the 

achievement of the Sustainable Development Goals (SDGs). It is concluded that implementing an 

Environmental Management System constitutes a viable strategy for enhancing the environmental 

performance of higher education institutions and promoting sustainable development through 

actions focused on continuous improvement, environmental education, and institutional 

responsibility 
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INTRODUCCIÓN 

La protección del medio ambiente constituye uno de los principales desafíos para las instituciones de 

educación superior, las cuales desempeñan un papel estratégico en la formación de profesionales 

comprometidos con el desarrollo sostenible. En este contexto, la implementación de Sistemas de 

Gestión Ambiental (SGA) representa una alternativa para integrar criterios de sostenibilidad en la 

gestión institucional, fortalecer la cultura ambiental y promover la mejora continua del desempeño 

ambiental. 

Los problemas ambientales actuales, entre ellos la contaminación del agua, del aire y del suelo, la 

pérdida de biodiversidad, el cambio climático y el deterioro de los recursos naturales, demandan 

acciones coordinadas que involucren a todos los sectores de la sociedad (Meza, 2008). En el ámbito 

educativo, ello implica desarrollar políticas y estrategias que promuevan la participación de directivos, 

docentes, personal administrativo y estudiantes en la gestión ambiental, fortaleciendo conocimientos, 

valores y prácticas orientadas a la sostenibilidad (SEMARNAT, 2015). 

En este escenario, la Norma ISO 14001:2015 proporciona un marco de referencia para la 

implementación de Sistemas de Gestión Ambiental, al establecer requisitos orientados al control de 

los aspectos ambientales, el cumplimiento de la legislación aplicable y la mejora continua del 

desempeño organizacional, favoreciendo además beneficios ambientales, sociales y económicos 

(Reséndiz, 2015). 

El Instituto Tecnológico de Iztapalapa II, perteneciente al Tecnológico Nacional de México, cuenta con 

un Sistema de Gestión de la Calidad certificado bajo la Norma ISO 9001:2015; sin embargo, aún no 

dispone de un Sistema de Gestión Ambiental conforme a la ISO 14001:2015. Entre las principales 

limitaciones identificadas se encuentran la insuficiente disponibilidad de personal especializado, la 

ausencia de una planeación presupuestaria específica y la limitada asignación de recursos para iniciar 

formalmente su implementación. 

Esta situación evidencia la necesidad de fortalecer la gestión ambiental institucional mediante un 

modelo que articule los procesos académicos y administrativos con los principios del desarrollo 
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sostenible. La implementación de un Sistema de Gestión Ambiental permitiría consolidar una cultura 

organizacional orientada a la protección del medio ambiente, la mejora continua y el cumplimiento 

de los Objetivos de Desarrollo Sostenible de la Agenda 2030. 

Con base en este contexto, el objetivo de la presente investigación fue analizar la contribución de la 

implementación de un Sistema de Gestión Ambiental basado en la Norma ISO 14001:2015 al 

desarrollo sostenible en una institución de educación superior. En correspondencia con este 

propósito, se formuló la siguiente pregunta de investigación: ¿la implementación de un Sistema de 

Gestión Ambiental en una institución de educación superior contribuye al desarrollo sostenible? 

Como preguntas específicas se formularon las siguientes: 

• ¿La Norma ISO 14001:2015 establece los lineamientos necesarios para fortalecer la gestión ambiental 

institucional?  

• ¿Las instituciones de educación superior deben implementar acciones de protección ambiental con la 

participación activa de todas las partes interesadas? 

Sistema de Gestión Ambiental y la Norma ISO 14001:2015 

La implementación de un Sistema de Gestión Ambiental (SGA) constituye una estrategia para 

fortalecer el desempeño ambiental de las organizaciones y contribuir al desarrollo sostenible. Campo, 

Jardón y Martínez (2020) lo definen como un conjunto de elementos interrelacionados que permiten 

establecer políticas y objetivos ambientales. En la misma línea, la Norma ISO 14001 lo concibe como 

la parte del sistema de gestión orientada al control de los aspectos ambientales, el cumplimiento de 

los requisitos legales y la gestión de riesgos y oportunidades (ISO, 2016). Asimismo, EcuRed (2018) 

señala que un SGA integra la estructura organizacional, los procesos y los recursos necesarios para 

implementar los compromisos institucionales en materia ambiental. 

La Norma ISO 14001:2015 proporciona un marco para mejorar el desempeño ambiental mediante el 

liderazgo, el cumplimiento legal y la mejora continua, favoreciendo además la competitividad y la 

sostenibilidad institucional (Organismo de Certificación Global, s.f.). Su implementación se 
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fundamenta en el ciclo Planificar-Hacer-Verificar-Actuar (PHVA), el cual facilita la planificación, 

ejecución, evaluación y mejora permanente de las acciones ambientales (ISO, 2016). 

Desde su publicación, la norma ha evolucionado hacia un enfoque estratégico orientado a la 

protección del medio ambiente, la gestión de riesgos, la perspectiva del ciclo de vida y la comunicación 

de la información ambiental, fortaleciendo así la contribución de las organizaciones al desarrollo 

sostenible (NQA, s.f.). 

En este contexto, la educación desempeña un papel fundamental para afrontar los desafíos derivados 

del cambio climático, la degradación de los recursos naturales y el crecimiento urbano. Según Váldes, 

Llivina, Abreu y Reinoso (s.f.), la formación ambiental debe promover conocimientos, valores y 

competencias que favorezcan un desarrollo responsable, mientras que Naciones Unidas (2018) 

destaca la necesidad de fortalecer la educación para alcanzar los Objetivos de Desarrollo Sostenible 

(ODS) de la Agenda 2030. 

Finalmente, el cambio climático constituye uno de los principales retos globales y demanda la 

participación coordinada de gobiernos, organizaciones y ciudadanía mediante políticas públicas, 

tecnologías limpias, eficiencia energética, producción sostenible y hábitos responsables de consumo, 

con el propósito de reducir los impactos ambientales y avanzar hacia un desarrollo sostenible 

(CMNUCC). 

La gestión ambiental comprende el conjunto de políticas, estrategias y acciones orientadas a equilibrar 

el aprovechamiento de los recursos naturales con la conservación de los ecosistemas. Vidal y Regaldo 

(2022) la definen como un proceso que integra la toma de decisiones, la protección del capital 

ambiental y la participación social para promover el desarrollo sostenible. En este sentido, busca 

reducir los impactos derivados de las actividades humanas, fortalecer la competitividad organizacional 

e incrementar la conciencia ambiental, aunque su implementación requiere recursos humanos, 

financieros e institucionales (Acosta, 2019). 

La educación constituye un instrumento fundamental para impulsar el desarrollo sostenible, al 

favorecer la formación de ciudadanos con conocimientos, valores y competencias orientados a la 
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protección del medio ambiente. Según Váldes, Llivina, Abreu y Reinoso (s.f.), el desarrollo científico y 

tecnológico ha generado importantes avances, pero también ha intensificado diversos problemas 

ambientales, lo que exige fortalecer una educación comprometida con la sostenibilidad. 

En este contexto, el desarrollo sostenible propone satisfacer las necesidades presentes sin 

comprometer las de las futuras generaciones, integrando el crecimiento económico, la equidad social 

y la conservación ambiental. De acuerdo con Naciones Unidas (2018), la Agenda 2030 establece los 

diecisiete Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) como una guía para orientar las acciones de 

gobiernos, instituciones y organizaciones frente a desafíos como el cambio climático, la pérdida de 

biodiversidad, la desertificación y la escasez de agua. 

Las instituciones de educación superior desempeñan un papel estratégico en este proceso al formar 

profesionales capaces de promover prácticas sostenibles y participar en la solución de los problemas 

ambientales. Como señalaron José Martí y Pedro Henríquez Ureña, la educación debe preparar a las 

personas para comprender la realidad y actuar responsablemente en beneficio de la sociedad. 

El cambio climático constituye uno de los mayores retos ambientales contemporáneos. La Convención 

Marco de las Naciones Unidas sobre el Cambio Climático (CMNUCC) lo define como la alteración del 

clima atribuible, directa o indirectamente, a las actividades humanas que modifican la composición de 

la atmósfera. Su mitigación requiere la participación coordinada de gobiernos, organizaciones y 

ciudadanía mediante políticas públicas, tecnologías limpias, eficiencia energética, conservación de los 

ecosistemas y la adopción de hábitos responsables de producción y consumo. 

Las instituciones de educación superior desempeñan un papel estratégico en la formación de 

profesionales comprometidos con la sostenibilidad. En este contexto, la implementación de Sistemas 

de Gestión Ambiental favorece la prevención de impactos ambientales, el uso eficiente de los recursos 

naturales y el fortalecimiento de una cultura institucional orientada al desarrollo sostenible. 

La gestión ambiental comprende el conjunto de políticas, estrategias y acciones dirigidas a 

compatibilizar el desarrollo económico y social con la conservación del medio ambiente. Vidal y 

Regaldo (2022) la definen como un proceso que integra la planificación, la toma de decisiones y la 
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participación social para garantizar el aprovechamiento racional de los recursos naturales y la 

protección del patrimonio ambiental. En este sentido, busca equilibrar las necesidades humanas con 

la capacidad de los ecosistemas, promoviendo la conservación de la biodiversidad y la mejora de la 

calidad de vida (Colby, 1990; Ortega Domínguez & Rodríguez Muñoz, 1994, citados en Vidal & Regaldo, 

2022). 

En el ámbito organizacional, la gestión ambiental facilita la incorporación de criterios de sostenibilidad 

en los procesos institucionales, contribuyendo al cumplimiento de la legislación ambiental, la 

optimización de los recursos y el fortalecimiento de la responsabilidad ambiental (Acosta, 2019). En 

las instituciones de educación superior, la implementación de un Sistema de Gestión Ambiental 

basado en la Norma ISO 14001:2015 constituye una herramienta para planificar, ejecutar y evaluar 

acciones ambientales, fortaleciendo la responsabilidad social universitaria y contribuyendo al logro de 

los Objetivos de Desarrollo Sostenible. 

METODOLOGÍA 

La investigación se desarrolló mediante un enfoque mixto, al integrar componentes cuantitativos y 

cualitativos con el propósito de obtener una comprensión amplia del fenómeno estudiado. Este 

enfoque permite combinar las fortalezas de ambos paradigmas para comprender de manera integral 

problemas de investigación que requieren tanto la medición objetiva como la interpretación 

contextual de los fenómenos (Hernández Sampieri & Mendoza, 2018; Creswell & Plano Clark, 2018). 

El estudio tuvo un alcance aplicado y descriptivo, orientado a analizar la contribución de la 

implementación de un Sistema de Gestión Ambiental basado en la Norma ISO 14001:2015 al 

desarrollo sostenible en una institución de educación superior. 

El componente cuantitativo se sustentó en la aplicación de una encuesta estructurada, diseñada con 

preguntas de escala tipo Likert y de frecuencia, dirigida a conocer la percepción, los hábitos y las 

expectativas de la comunidad estudiantil respecto a la gestión ambiental y la implementación de un 

Sistema de Gestión Ambiental. La escala de Likert constituye uno de los instrumentos más utilizados 

para medir percepciones, opiniones y actitudes en investigaciones sociales y educativas, debido a su 
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facilidad para cuantificar la intensidad de las respuestas (Likert, 1932). La información recopilada fue 

organizada y analizada mediante procedimientos de estadística descriptiva, permitiendo interpretar 

las tendencias observadas en la población objeto de estudio. 

El componente cualitativo se fundamentó en una investigación documental, entendida como un 

procedimiento sistemático de búsqueda, selección, organización y análisis de información 

proveniente de libros, artículos científicos, normas técnicas y documentos institucionales relacionados 

con los Sistemas de Gestión Ambiental, la Norma ISO 14001:2015, la gestión ambiental, el desarrollo 

sostenible y el cambio climático. Este tipo de investigación permite construir el fundamento teórico 

del estudio y contextualizar el problema investigado mediante el análisis crítico de fuentes 

documentales (Arias, 2020). 

La población de estudio estuvo conformada por 590 integrantes de la comunidad estudiantil. Para 

determinar el tamaño de la muestra se utilizó la fórmula para poblaciones finitas, considerando un 

nivel de confianza del 95 % (Z = 1,96), un margen de error del 5 % (e = 0,05) y una probabilidad de 

éxito y fracaso de 0,50 (p = 0,50; q = 0,50), parámetros recomendados para estudios descriptivos 

cuando no existen antecedentes que permitan estimar la variabilidad de la población (Hernández 

Sampieri & Mendoza, 2018). Como resultado se obtuvo una muestra representativa de 233 

participantes, a quienes se aplicó el instrumento de recolección de información. 

Los datos obtenidos fueron organizados y analizados mediante técnicas de estadística descriptiva, 

utilizando frecuencias y porcentajes para facilitar la interpretación de los resultados y responder al 

objetivo de investigación. Finalmente, la integración de la evidencia cuantitativa y cualitativa permitió 

realizar una interpretación más amplia de la contribución que tendría la implementación de un 

Sistema de Gestión Ambiental en el fortalecimiento del desarrollo sostenible de la institución 

analizada. 

RESULTADOS Y DISCUSIÓN 

Análisis documental de los requisitos de la Norma ISO 14001:2015 
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La Norma ISO 14001:2015 establece el marco internacional para la implementación de Sistemas de 

Gestión Ambiental (SGA), proporcionando requisitos que permiten a las organizaciones gestionar sus 

aspectos ambientales, mejorar continuamente su desempeño y cumplir los requisitos legales 

aplicables (ISO, s.f.). Su aplicación es válida para cualquier tipo de organización, independientemente 

de su tamaño o sector, y constituye una herramienta para fortalecer la gestión ambiental y contribuir 

al desarrollo sostenible. 

La estructura de la norma se organiza conforme al Anexo L o Estructura de Alto Nivel, integrando 

requisitos relacionados con el contexto organizacional, el liderazgo, la planificación, el apoyo, la 

operación, la evaluación del desempeño y la mejora continua. Estos elementos orientan la 

planificación, implementación, seguimiento y evaluación del Sistema de Gestión Ambiental, 

favoreciendo una gestión ambiental sistemática y eficaz. 

Tabla 1. Estructura general de la Norma ISO 14001:2015 

Cláusula Contenido principal 

1–3 Objeto y campo de aplicación, referencias normativas, términos y definiciones. 

4 Contexto de la organización. 

5 Liderazgo y compromiso. 

6 Planificación (riesgos, oportunidades y objetivos ambientales). 

7 Apoyo (recursos, competencias, comunicación e información documentada). 

8 Operación (planificación, control operacional y respuesta ante emergencias). 

9 Evaluación del desempeño (seguimiento, auditoría interna y revisión por la dirección). 

10 Mejora (no conformidades, acciones correctivas y mejora continua). 

Nota. Adaptado de la Norma Internacional ISO 14001:2015. 

Los requisitos específicos de la norma se desarrollan a partir de la cláusula 4, mientras que las cláusulas 

1 a 3 corresponden a disposiciones generales. Aunque la estructura de alto nivel es común a las 

normas de sistemas de gestión ISO, la ISO 14001:2015 incorpora requisitos particulares relacionados 

con la identificación de aspectos e impactos ambientales, el cumplimiento de la legislación aplicable 
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y la incorporación de la perspectiva del ciclo de vida, elementos que distinguen a este estándar y 

orientan la implementación de un Sistema de Gestión Ambiental eficaz. 

La Norma ISO 14001:2015 como línea de acción para contribuir al desarrollo sostenible 

El análisis documental permitió identificar que la implementación de la Norma ISO 14001:2015 

constituye una estrategia que contribuye al desarrollo sostenible al fortalecer la protección ambiental, 

mejorar el desempeño de las organizaciones y favorecer el cumplimiento de los compromisos 

internacionales en materia de sostenibilidad. Araque et al. (2018) señalan que la certificación bajo 

esta norma tiene como finalidad proteger el medio ambiente y responder a los desafíos derivados de 

las condiciones ambientales cambiantes. 

En este contexto, el desarrollo sostenible se orienta a satisfacer las necesidades de la generación 

actual sin comprometer la capacidad de las futuras generaciones para satisfacer las propias. La Agenda 

2030 incorpora este principio mediante los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), en los cuales la 

protección del medio ambiente constituye un eje transversal que integra las dimensiones social, 

económica y ambiental del desarrollo (Naciones Unidas, 2018). 

Aunque los diecisiete ODS mantienen relación con la sostenibilidad, cinco de ellos abordan de manera 

directa la protección ambiental: agua limpia y saneamiento (ODS 6), producción y consumo 

responsables (ODS 12), acción por el clima (ODS 13), vida submarina (ODS 14) y vida de ecosistemas 

terrestres (ODS 15). Estos objetivos promueven el uso sostenible de los recursos naturales, la 

conservación de la biodiversidad, la mitigación del cambio climático y la adopción de modelos de 

producción y consumo responsables, aspectos que mantienen una estrecha relación con los principios 

establecidos en la Norma ISO 14001:2015 (Ugartetxea, Villalba & Viota, 2017). 

Tabla 2. Objetivos de Desarrollo Sostenible vinculados con la gestión ambiental. 

Objetivo de Desarrollo 
Sostenible 

Propósito 

ODS 6. Agua limpia y 

saneamiento 

Garantizar la disponibilidad y la gestión sostenible del agua y el 

saneamiento. 
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Objetivo de Desarrollo 
Sostenible 

Propósito 

ODS 12. Producción y consumo 

responsables 

Promover el uso eficiente de los recursos naturales y modelos 

sostenibles de producción y consumo. 

ODS 13. Acción por el clima Adoptar medidas para mitigar el cambio climático y sus efectos. 

ODS 14. Vida submarina 
Conservar y utilizar de forma sostenible los océanos y los recursos 

marinos. 

ODS 15. Vida de ecosistemas 

terrestres 

Proteger, restaurar y utilizar sosteniblemente los ecosistemas 

terrestres y la biodiversidad. 

Nota. Adaptado de La Agenda 2030 y los Objetivos de Desarrollo Sostenible: Una oportunidad para América 
Latina y el Caribe (Naciones Unidas, 2018). 
 

Los hallazgos del análisis documental evidencian que los principios de la Norma ISO 14001:2015 

mantienen una relación directa con los objetivos ambientales de la Agenda 2030, al promover la 

mejora continua, la prevención de la contaminación, el uso eficiente de los recursos naturales y el 

fortalecimiento de una gestión ambiental responsable. En consecuencia, su implementación en 

instituciones de educación superior representa una alternativa para fortalecer el desempeño 

ambiental institucional y contribuir al cumplimiento de los Objetivos de Desarrollo Sostenible. 

Diagnóstico de la percepción ambiental y la gestión sostenible institucional 

3.1 Percepción ambiental 

Con el propósito de conocer la percepción de la comunidad estudiantil respecto a la gestión ambiental 

institucional, se evaluaron tres aspectos: el impacto ambiental de la institución, el conocimiento de 

las políticas ambientales y la promoción de acciones relacionadas con el uso eficiente de los recursos. 

Tabla 3. Percepción ambiental de la comunidad estudiantil (n = 233). 

Indicador 
Muy en 
desacuerdo 

En 
desacuerdo 

Neutral 
De 
acuerdo 

Muy de 
acuerdo 

La institución tiene un impacto 

ambiental significativo en su entorno. 
12,7 % 8,5 % 38,6 % 26,7 % 13,6 % 
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Indicador 
Muy en 
desacuerdo 

En 
desacuerdo 

Neutral 
De 
acuerdo 

Muy de 
acuerdo 

Conozco la política ambiental o los 

programas de reciclaje de la 

institución. 

12,3 % 11,9 % 37,3 % 25,4 % 13,1 % 

La institución promueve el ahorro de 

energía y agua en sus instalaciones. 
11,4 % 13,1 % 27,5 % 30,5 % 17,4 % 

Nota. Elaboración propia con base en la encuesta aplicada a estudiantes del Instituto Tecnológico de Iztapalapa 
II (2026). 
 

Los resultados muestran que el 40,3 % de los participantes considera que la institución genera un 

impacto ambiental significativo en su entorno, mientras que el 38,6 % mantiene una posición neutral. 

Respecto al conocimiento de la política ambiental y de los programas institucionales de reciclaje, 

únicamente el 38,5 % manifestó conocer estas iniciativas, lo que evidencia oportunidades para 

fortalecer los procesos de comunicación y sensibilización ambiental dentro de la institución. 

En relación con las acciones orientadas al uso eficiente de los recursos, el 47,9 % de los encuestados 

percibe que la institución promueve el ahorro de energía y agua, porcentaje superior al 24,5 % que 

expresó desacuerdo. Estos resultados reflejan una valoración favorable de las acciones institucionales 

en materia de eficiencia ambiental, aunque también evidencian la necesidad de consolidar estrategias 

que incrementen el conocimiento y la participación de la comunidad universitaria en las iniciativas de 

gestión ambiental. 

Percepción sobre la contribución del Sistema de Gestión Ambiental al desarrollo sostenible 

Con el propósito de identificar la percepción de la comunidad estudiantil respecto a los efectos de la 

implementación de un Sistema de Gestión Ambiental (SGA), se analizaron las dimensiones ambiental, 

social y económica del desarrollo sostenible. 

3.2 Dimensión ambiental 

Los resultados evidencian una percepción favorable sobre la contribución del SGA al fortalecimiento 

del desempeño ambiental institucional. La mayoría de los participantes considera que su 
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implementación favorecerá el cumplimiento de la normativa ambiental, la reducción del desperdicio 

de agua, la disminución en la generación de residuos sólidos y el uso más eficiente de la energía. 

Tabla 4. Percepción de la contribución del SGA en la dimensión ambiental (n = 233). 

Indicador 
Muy 
improbable 

Improbable Neutral Probable 
Muy 
probable 

Probabilidad 
total* 

Reducción de costos 

operativos 
2,1 % 4,7 % 33,5 % 36,9 % 22,9 % 59,8 % 

Ahorro en insumos 3,4 % 3,8 % 32,2 % 39,4 % 21,2 % 60,6 % 

Acceso a fondos o 

convenios ambientales 
3,8 % 3,4 % 35,2 % 35,6 % 22,0 % 57,6 % 

Evitar sanciones por 

incumplimiento ambiental 
3,4 % 5,1 % 33,5 % 34,7 % 23,3 % 58,0 % 

Nota. *Acuerdo total = suma de las categorías "De acuerdo" y "Muy de acuerdo". Elaboración propia con base 
en la encuesta aplicada al Instituto Tecnológico de Iztapalapa II (2026). 
 

Los mayores niveles de aceptación corresponden al cumplimiento de la normativa ambiental (65,3 %) 

y a la reducción del desperdicio de agua (64,4 %), lo que evidencia que la comunidad estudiantil 

identifica al Sistema de Gestión Ambiental como una herramienta para fortalecer la gestión de los 

recursos naturales y mejorar el desempeño ambiental institucional. 

Dimensión social 

La dimensión social obtuvo los niveles más altos de aceptación entre las tres dimensiones analizadas. 

Los participantes consideran que la implementación del SGA favorecerá el fortalecimiento de la 

conciencia ambiental, la formación profesional y el sentido de pertenencia hacia la institución. 

Tabla 5. Percepción de la contribución del SGA en la dimensión social (n = 233). 

Indicador 
Muy en 
desacuerdo 

En 
desacuerdo 

Neutral 
De 
acuerdo 

Muy de 
acuerdo 

Acuerdo 
total* 

Generar mayor conciencia 

sobre los problemas 

ambientales 

2,5 % 3,0 % 30,1 % 43,6 % 20,8 % 64,4 % 
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Indicador 
Muy en 
desacuerdo 

En 
desacuerdo 

Neutral 
De 
acuerdo 

Muy de 
acuerdo 

Acuerdo 
total* 

Motivar prácticas sostenibles 

en el ámbito laboral 
2,5 % 3,0 % 27,1 % 43,6 % 23,7 % 67,3 % 

Favorecer la participación en 

la solución de problemas 

locales 

2,5 % 3,0 % 32,6 % 42,4 % 19,5 % 61,9 % 

Mejorar la imagen 

institucional y el sentido de 

pertenencia 

3,0 % 2,5 % 26,7 % 44,5 % 23,3 % 67,8 % 

Nota. *Acuerdo total = suma de las categorías "De acuerdo" y "Muy de acuerdo". Elaboración propia con base 
en la encuesta aplicada al Instituto Tecnológico de Iztapalapa II (2026). 
 

Los resultados muestran que la implementación del Sistema de Gestión Ambiental es percibida como 

un factor que fortalecería la imagen institucional (67,8 %) y promovería la adopción de prácticas 

sostenibles en el futuro desempeño profesional (67,3 %). Asimismo, más del 60 % considera que 

contribuiría a incrementar la conciencia ambiental y la participación en la solución de problemáticas 

locales. 

Dimensión económica 

En la dimensión económica predomina una percepción positiva respecto a los beneficios financieros 

que podría generar la implementación del Sistema de Gestión Ambiental, especialmente en materia 

de ahorro de recursos y optimización de costos institucionales. 

Tabla 6. Percepción de la contribución del SGA en la dimensión económica (n = 233). 

Indicador 
Muy 
improbable 

Improbable Neutral Probable 
Muy 
probable 

Probabilidad 
total* 

Reducción de costos 

operativos 
2,1 % 4,7 % 33,5 % 36,9 % 22,9 % 59,8 % 

Ahorro en insumos 3,4 % 3,8 % 32,2 % 39,4 % 21,2 % 60,6 % 
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Indicador 
Muy 
improbable 

Improbable Neutral Probable 
Muy 
probable 

Probabilidad 
total* 

Acceso a fondos o 

convenios ambientales 
3,8 % 3,4 % 35,2 % 35,6 % 22,0 % 57,6 % 

Evitar sanciones por 

incumplimiento ambiental 
3,4 % 5,1 % 33,5 % 34,7 % 23,3 % 58,0 % 

Nota. *Probabilidad total = suma de las categorías "Probable" y "Muy probable". Elaboración propia con base 
en la encuesta aplicada al Instituto Tecnológico de Iztapalapa II (2026). 
 

La comunidad estudiantil considera que la implementación del Sistema de Gestión Ambiental podría 

generar beneficios económicos asociados principalmente al ahorro de insumos (60,6 %) y a la 

reducción de costos operativos (59,8 %). Además, más de la mitad de los participantes estima que 

favorecería el acceso a oportunidades de financiamiento vinculadas con la sostenibilidad y contribuiría 

a prevenir sanciones por incumplimiento de la normativa ambiental. 

Comportamiento y hábitos ambientales de la comunidad universitaria 

Se evaluaron tres prácticas cotidianas relacionadas con la gestión ambiental: la separación de 

residuos, el uso de medios de transporte sostenibles y la reducción del consumo de plásticos de un 

solo uso. Los resultados permiten identificar el nivel de adopción de hábitos ambientales entre los 

integrantes de la comunidad universitaria. 

Tabla 7. Comportamiento y hábitos ambientales de la comunidad universitaria (n = 233). 

Indicador Nunca 
Casi 
nunca 

A 
veces 

Casi 
siempre 

Siempre 
Frecuencia 
alta* 

Separa correctamente sus residuos en los 

contenedores correspondientes 
4,7 % 6,4 % 

34,7 

% 
33,9 % 20,3 % 54,2 % 

Utiliza medios de transporte sostenibles 

para llegar a la institución 
7,2 % 11,9 % 

32,2 

% 
19,1 % 29,7 % 48,8 % 

Evita el uso de plásticos de un solo uso 

dentro de la institución 
3,8 % 10,6 % 

41,9 

% 
27,1 % 16,5 % 43,6 % 

Nota. *Frecuencia alta = suma de las categorías "Casi siempre" y "Siempre". Elaboración propia con base en la 
encuesta aplicada al Instituto Tecnológico de Iztapalapa II (2026). 
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Los resultados evidencian una adopción moderada de prácticas ambientales sostenibles entre los 

participantes. La separación adecuada de residuos constituye el hábito más consolidado, con un 54,2 

% de respuestas en las categorías de mayor frecuencia. El uso de medios de transporte sostenibles 

también presenta una valoración favorable (48,8 %), aunque cerca de una tercera parte de los 

encuestados manifestó realizar esta práctica solo ocasionalmente. 

Por su parte, la reducción del uso de plásticos de un solo uso representa el comportamiento con menor 

nivel de adopción (43,6 %), lo que sugiere la necesidad de fortalecer acciones institucionales 

orientadas a promover hábitos de consumo responsable y minimizar la generación de residuos 

plásticos dentro del campus. 

Infraestructura y gestión ambiental institucional 

Se evaluó la percepción de la comunidad universitaria respecto al estado de la infraestructura 

destinada a la gestión ambiental y las áreas que deberían priorizarse durante la implementación del 

Sistema de Gestión Ambiental. 

Tabla 8. Evaluación de la infraestructura para la gestión ambiental (n = 233) 

Aspecto evaluado Mala Regular Buena Excelente 

Disponibilidad y estado de los puntos ecológicos (contenedores 

para reciclaje) 
18 % 42 % 32 % 8 % 

Nota. Elaboración propia con base en la encuesta aplicada al Instituto Tecnológico de Iztapalapa II (2026). 
 

Los resultados muestran una percepción predominantemente desfavorable sobre la infraestructura 

destinada al reciclaje. El 60 % de los participantes calificó la disponibilidad y el estado de los puntos 

ecológicos como regular o mala, mientras que únicamente el 8 % los consideró excelentes. Estos 

resultados evidencian la necesidad de fortalecer la infraestructura física mediante la renovación, 

ampliación y mantenimiento de los espacios destinados a la separación y disposición de residuos. 

Tabla 9. Áreas prioritarias para la implementación del Sistema de Gestión Ambiental (n = 233) 

Área prioritaria Porcentaje 

Cuidado y uso eficiente del agua 34 % 

Conservación de áreas verdes 27 % 
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Área prioritaria Porcentaje 

Eficiencia energética 19 % 

Gestión de residuos sólidos 11 % 

Compras institucionales sostenibles 8 % 

Nota. Elaboración propia con base en la encuesta aplicada al Instituto Tecnológico de Iztapalapa II (2026). 

 

Respecto a las prioridades de intervención, el 34 % de los encuestados identificó el cuidado y uso 

eficiente del agua como el principal eje de acción del Sistema de Gestión Ambiental, seguido de la 

conservación de las áreas verdes (27 %) y la eficiencia energética (19 %). En contraste, la gestión de 

residuos sólidos (11 %) y las compras institucionales sostenibles (8 %) fueron consideradas de menor 

prioridad. 

En conjunto, estos resultados indican que la comunidad universitaria otorga mayor importancia a la 

conservación de los recursos naturales, especialmente al uso responsable del agua, aunque también 

evidencian oportunidades para fortalecer la sensibilización sobre la relevancia de la gestión integral 

de residuos y las compras sostenibles como componentes estratégicos de un Sistema de Gestión 

Ambiental. 

Desarrollo sostenible y participación de la comunidad universitaria 

Se analizó la percepción de la comunidad universitaria sobre la contribución del Sistema de Gestión 

Ambiental al fortalecimiento institucional y su disposición para participar en iniciativas ambientales 

promovidas por la institución. 

Tabla 10. Percepción sobre el desarrollo sostenible y la participación comunitaria (n = 233) 

Indicador 
Muy en 
desacuerdo 

En 
desacuerdo 

Neutral 
De 
acuerdo 

Muy de 
acuerdo 

Acuerdo 
total* 

El Sistema de Gestión Ambiental 

mejorará la calidad educativa y 

el prestigio institucional 

3,8 % 2,5 % 33,1 % 39,4 % 21,2 % 60,6 % 
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Indicador 
Muy en 
desacuerdo 

En 
desacuerdo 

Neutral 
De 
acuerdo 

Muy de 
acuerdo 

Acuerdo 
total* 

Estaría dispuesto a participar en 

comités de vigilancia ambiental 

o voluntariados institucionales 

4,2 % 5,5 % 34,7 % 37,3 % 18,2 % 55,5 % 

Nota. *Acuerdo total = suma de las categorías "De acuerdo" y "Muy de acuerdo". Elaboración propia con base 
en la encuesta aplicada al Instituto Tecnológico de Iztapalapa II (2026). 
 

Los resultados muestran una percepción favorable respecto a los beneficios institucionales derivados 

de la implementación del Sistema de Gestión Ambiental. El 60,6 % de los participantes considera que 

su aplicación contribuirá a mejorar la calidad educativa y el prestigio de la institución. Asimismo, el 

55,5 % manifestó disposición para participar activamente en comités de vigilancia ambiental o 

programas de voluntariado, lo que refleja una actitud positiva hacia la participación comunitaria en 

las acciones de sostenibilidad. 

En conjunto, estos hallazgos evidencian la existencia de condiciones favorables para impulsar la 

implementación del Sistema de Gestión Ambiental, sustentadas tanto en la valoración positiva de sus 

beneficios como en la disposición de una parte importante de la comunidad universitaria para 

involucrarse en las actividades ambientales institucionales. 

DISCUSIÓN 

Los resultados obtenidos evidencian una percepción favorable de la comunidad universitaria respecto 

a la implementación de un Sistema de Gestión Ambiental (SGA) basado en la Norma ISO 14001:2015 

como estrategia para fortalecer el desarrollo sostenible institucional. La mayoría de los participantes 

considera que su implementación contribuirá al cumplimiento de la normativa ambiental, la reducción 

del consumo de recursos, el fortalecimiento de la conciencia ambiental y la mejora de la imagen 

institucional. Estos hallazgos coinciden con lo señalado por Araque et al. (2018), quienes sostienen 

que la certificación bajo la Norma ISO 14001 favorece la protección del medio ambiente y fortalece la 

capacidad de las organizaciones para responder a los desafíos ambientales actuales. 
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Uno de los resultados más relevantes fue la percepción de que el éxito del Sistema de Gestión 

Ambiental depende, en gran medida, del compromiso institucional. Aunque la comunidad manifestó 

una alta aceptación de la implementación del sistema, también identificó debilidades en la 

infraestructura ambiental existente, especialmente en la disponibilidad y el estado de los puntos 

ecológicos. Este resultado confirma que la adopción de un SGA requiere liderazgo institucional, 

asignación de recursos y una adecuada planificación para garantizar la mejora continua, aspectos 

considerados esenciales dentro de la Norma ISO 14001:2015. 

De igual forma, los resultados muestran que la dimensión social alcanzó los mayores niveles de 

aceptación. Más de la mitad de los participantes considera que el SGA fortalecerá la conciencia 

ambiental, promoverá prácticas sostenibles y mejorará el sentido de pertenencia hacia la institución. 

Asimismo, una proporción importante manifestó su disposición para participar en comités de 

vigilancia ambiental y actividades de voluntariado, lo que evidencia condiciones favorables para 

consolidar una cultura organizacional orientada a la sostenibilidad. Estos hallazgos respaldan la 

importancia de involucrar activamente a toda la comunidad universitaria, ya que el éxito del sistema 

no depende únicamente de la alta dirección, sino también de la participación y corresponsabilidad de 

estudiantes, docentes y personal administrativo. 

En la dimensión ambiental, la comunidad percibe que la implementación del SGA favorecerá 

principalmente el cumplimiento de la legislación ambiental, la reducción del desperdicio de agua y la 

disminución de residuos sólidos. Estos resultados reflejan una comprensión de que la gestión 

ambiental trasciende el cumplimiento normativo y constituye una herramienta para optimizar el uso 

de los recursos naturales y prevenir impactos ambientales. Asimismo, la prioridad otorgada al cuidado 

del agua y a la conservación de las áreas verdes evidencia una creciente sensibilidad hacia la 

protección de los recursos naturales, en concordancia con los Objetivos de Desarrollo Sostenible de la 

Agenda 2030. 

Respecto a la dimensión económica, los participantes consideran probable que la implementación del 

Sistema de Gestión Ambiental genere beneficios relacionados con la reducción de costos operativos, 
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el ahorro de insumos, el acceso a oportunidades de financiamiento y la disminución del riesgo de 

sanciones ambientales. Esta percepción coincide con diversos estudios que señalan que, aunque la 

implementación inicial de un SGA requiere inversiones en infraestructura, capacitación y organización, 

sus beneficios económicos se manifiestan progresivamente mediante una mayor eficiencia en el uso 

de los recursos y una mejor gestión institucional. 

Finalmente, los hábitos ambientales identificados muestran avances importantes en la separación de 

residuos y el uso de medios de transporte sostenibles; sin embargo, persisten oportunidades de 

mejora en la reducción del consumo de plásticos de un solo uso. Estos resultados evidencian que la 

implementación del Sistema de Gestión Ambiental debe complementarse con programas 

permanentes de educación ambiental, sensibilización y fortalecimiento de la infraestructura 

institucional, de manera que las políticas ambientales se traduzcan en cambios sostenibles en el 

comportamiento cotidiano de la comunidad universitaria. 

En conjunto, los hallazgos permiten afirmar que la implementación de un Sistema de Gestión 

Ambiental basado en la Norma ISO 14001:2015 representa una alternativa viable para fortalecer la 

gestión ambiental en instituciones de educación superior. No obstante, su éxito dependerá del 

compromiso de la alta dirección, la participación activa de la comunidad universitaria, la disponibilidad 

de recursos y la consolidación de una cultura organizacional orientada a la mejora continua y al 

desarrollo sostenible. 

CONCLUSIONES 

La presente investigación permitió analizar la contribución de un Sistema de Gestión Ambiental 

basado en la Norma ISO 14001:2015 como estrategia para fortalecer el desarrollo sostenible en el 

Instituto Tecnológico de Iztapalapa II. Los resultados evidencian que la comunidad universitaria 

mantiene una percepción favorable respecto a su implementación, al reconocer beneficios 

ambientales, sociales y económicos que pueden fortalecer el desempeño institucional y contribuir al 

cumplimiento de los Objetivos de Desarrollo Sostenible establecidos en la Agenda 2030. 
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Los hallazgos muestran que la implementación del Sistema de Gestión Ambiental favorecería el 

cumplimiento de la normativa ambiental, la reducción del consumo de recursos naturales, la 

optimización de la gestión de residuos y el fortalecimiento de la cultura ambiental. Asimismo, se 

identificó una valoración positiva sobre su impacto en la calidad educativa, el prestigio institucional y 

la formación de profesionales con mayor compromiso hacia la sostenibilidad. 

No obstante, el diagnóstico también permitió identificar oportunidades de mejora relacionadas con la 

infraestructura ambiental, el conocimiento de las políticas institucionales y la consolidación de hábitos 

sostenibles entre la comunidad universitaria. Estos resultados evidencian que la implementación del 

Sistema de Gestión Ambiental debe acompañarse de programas permanentes de educación 

ambiental, fortalecimiento de la comunicación institucional y adecuación de la infraestructura 

destinada a la gestión de los recursos y los residuos. 

El estudio confirma que el éxito de un Sistema de Gestión Ambiental depende del compromiso de la 

alta dirección, la asignación de recursos suficientes y la participación activa de estudiantes, docentes 

y personal administrativo. En este sentido, la implementación del sistema debe asumirse como un 

proceso de mejora continua que integre la planificación, la capacitación y el seguimiento permanente 

de los objetivos ambientales institucionales. 

Finalmente, se concluye que la adopción de la Norma ISO 14001:2015 constituye una alternativa viable 

para fortalecer la gestión ambiental en las instituciones de educación superior, al proporcionar un 

marco de referencia que favorece la mejora continua, el cumplimiento de la legislación ambiental y la 

consolidación de una cultura organizacional orientada al desarrollo sostenible. 
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