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RESUMEN

La presente investigacion analiza la viabilidad y el estado actual de la incorporacién de herramientas
basadas en inteligencia artificial (IA) en los procesos de auditoria de despachos contables en la ciudad
de Chihuahua. Mediante un enfoque mixto, sustentado en analisis documental y la aplicacién de
encuestas a profesionales del drea, se evalué el nivel de implementacién, los beneficios percibidos,
las barreras y el impacto de la |A en la transparencia y confiabilidad del trabajo auditor. Los resultados
muestran que la adopcién de IA sigue siendo limitada, principalmente por costos, falta de capacitacion
y escaso conocimiento técnico; no obstante, los participantes reconocen su potencial para agilizar
procesos, mejorar la calidad del analisis y fortalecer la deteccidon de anomalias. Asimismo, se identifico
gue la IA es valorada como una herramienta complementaria que potencia, pero no sustituye, el juicio
profesional del auditor. A pesar de los beneficios, persisten desafios relacionados con la proteccion de
datos, la explicabilidad de los resultados y la responsabilidad ética en la toma de decisiones
automatizadas. El estudio concluye que la transicién hacia auditorias soportadas por IA requiere una
adecuada capacitacién técnica, marcos regulatorios claros y una integracién gradual que preserve la
supervisién humana como eje central del proceso auditor
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Audit 4.0: Feasibility, Challenges, and the Future of Al Use in
Accounting and Financial Firms

ABSTRACT

This research analyzes the feasibility and current state of incorporating artificial intelligence (Al) tools
into audit processes within accounting firms in the city of Chihuahua. Using a mixed-methods
approach—based on documentary analysis and surveys administered to audit professionals—the
study evaluated the level of implementation, perceived benefits, existing barriers, and the impact of
Al on the transparency and reliability of audit work. Findings indicate that Al adoption remains limited,
mainly due to implementation costs, lack of training, and insufficient technical knowledge.
Nevertheless, participants recognize Al's potential to streamline processes, enhance analytical quality,
and strengthen anomaly detection. Results also show that Al is perceived as a complementary tool
that enhances—but does not replace—the professional judgment of auditors. Despite these
advantages, challenges persist, particularly in the areas of data protection, explainability of
algorithmic outputs, and ethical accountability in automated decision-making. The study concludes
that transitioning toward Al-supported auditing requires adequate technical training, clear regulatory
frameworks, and a gradual integration that preserves human oversight as a central component of the

audit process

Keywords: auditing, artificial intelligence, transparency, digital technologies, accounting firms
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INTRODUCCION

Para comprender este fendmeno de manera integral, se abordd, en primer lugar, el estudio de los
origenes de la auditoria, su evolucién histdrica y su importancia para garantizar la claridad y la
rendicién de cuentas. Asimismo, se investigaron los antecedentes de la inteligencia artificial, desde un
enfoque histérico y conceptual. En este contexto, se destacé la figura del matematico britdnico Alan
Turing, considerado uno de los pioneros fundamentales en el desarrollo de la informatica
contemporanea. En el transcurso la Segunda Guerra Mundial, Turing sentd las bases tedricas para la
creacién de las primeras computadoras al disefiar una mdaquina capaz de descifrar cddigos complejos,
lo que no solo influyd en el curso del conflicto, sino que también abrié el camino hacia el pensamiento
computacional y, posteriormente, la inteligencia artificial. A partir de esta evolucion tecnolégica, la IA
pasd de ser una disciplina tedrica a convertirse en una herramienta practica con multiples
aplicaciones, incluyendo el campo de la auditoria. Su uso permitié agilizar tareas rutinarias, analizar
grandes volimenes de datos con mayor precision y contribuir a una toma de decisiones mas
informada. No obstante, su aplicacion también generd obstaculos asociados con la supervision
humana, la calidad de los datos, los posibles sesgos en los algoritmos y los riesgos éticos asociados a
su uso. Este trabajo, por tanto, no solo examind los beneficios de implementar la inteligencia artificial
en auditoria, sino también sus desventajas y limitaciones, proponiendo un enfoque balanceado que
fusionara el poder de la tecnologia con el juicio profesional. Asimismo, se planted la importancia de
capacitar al personal auditor en la implementacién de instrumentos impulsados por inteligencia
artificial, garantizando una transicién efectiva hacia modelos de auditoria mas modernos y eficientes,
sin descuidar los principios fundamentales de la disciplina.

Examinando brevemente lo que es la inteligencia artificial, y como se construye, una investigacion se
baso en la definicidon de que hacen los algoritmos, dentro de ellos se distinguen tres tipos principales
de aprendizaje automatico: aprendizaje no profundo, aprendizaje profundo y aprendizaje por
refuerzo. El aprendizaje no profundo se enfoca en clasificar, identificar patrones y predecir resultados,

lo que resulta util para evaluar riesgos.
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Por su parte, el aprendizaje profundo analiza cambios significativos, pasando de una automatizacion
basica a aplicaciones mas avanzadas, como la transcripcion de voz a texto en dispositivos mdviles o el
reconocimiento y traduccién de escritura manual. Finalmente, el aprendizaje por refuerzo se centra
en explorar el entorno y desarrollar la habilidad de tomar decisiones secuenciales para determinar la
mejor ruta a seguir (Hernandez Aros , Arias Varéon, Masmela Oviedo , & Pacheco Ospina, 2023).

Una Investigacion que utilizé la implementacidn de tecnologias digitales, destaca que la digitalizacidon
ha incrementado la exactitud y la cobertura de las auditorias, ya que herramientas como el analisis de
grandes volumenes de datos y la automatizacion robdtica de tareas permiten a los auditores llevar a
cabo evaluaciones mas completas en menos tiempo (Peralta Siglienza, 2024).

Analizando los trabajos de investigaciéon en donde se tomd en cuenta, de qué manera el empleo de
algoritmos en la toma de decisiones podria diluir la rendicién de cuentas, se sefialé que cuando las
decisiones se transfieren a sistemas de inteligencia artificial, resulta complicado determinar quién
debe responsabilizarse por errores o fallos. Esto cobra especial importancia en el drea de auditoria, ya
que las decisiones automatizadas pueden obstaculizar la asignacién de responsabilidades. Su estudio
enfatiza la importancia de establecer marcos regulatorios y de gobernanza que definan claramente el
control humano sobre las plataformas de inteligencia artificial. En cuanto a la salvaguardia de la
informacion personal, se aborda el desafio de gestionar informacién sensible en el contexto digital. El
autor destacd que una administracidn inadecuada de los datos puede provocar serias violaciones de
la privacidad, un tema critico en auditorias que manejan grandes cantidades de informacion
confidencial (Chicaiza Ortiz, 2024).

Una investigacion que analizdé herramientas de inteligencia artificial, en particular, los "chatbots",
como el conocido ChatGPT, destacan que el uso de la inteligencia artificial ha crecido de manera
exponencial en diversos sectores. Si bien ChatGPT representa Unicamente una de las diversas
tecnologias de inteligencia artificial generativa, su influencia en los procesos educativos ha sido

significativa.
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Estas tecnologias generativas son altamente potentes y evolucionan rapidamente, pero operan con
sistemas lingliisticos de gran magnitud basados en probabilidades, lo que significa que no poseen
capacidades para razonar, siendo propensas a errores que requieren verificacion (Garcia Pefialvo,
Llorens Largo, & Vidal, 2023).

Analizando investigaciones que mencionan las primeras olas de aplicacidn de herramientas basadas
en la Inteligencia Artificial (IA), los autores sefialaron que, para identificar y prevenir el fraude y la
corrupcién, el auge de la inteligencia artificial generativa y el empleo de nuevas técnicas que
incrementan la precisién y fiabilidad de estos modelos, estdn impulsando a las organizaciones a
asegurar la administracién adecuada de los fondos publicos a modernizarse en todo el mundo (Benitez
Palma & Garcia Rodriguez, 2024).

Examinando el campo de auditoria, una investigacién observd que no pasa por alto los avances
tecnoldgicos ni las nuevas exigencias del mercado. Desde hace tiempo, el uso de tecnologias de la
informacién en la auditoria ha sido reconocido como relevante por los organismos y entidades que
regulan esta profesion, ya que la incorporacion de estas herramientas promueve mayor eficacia y
eficiencia en los procedimientos de auditoria (Tosca Magafia, Vazquez Vidal, & Martinez Ortiz, 2024).
Una investigacion enfocada en analizar los procesos de la auditoria con la IA, destacd que la
automatizacidn de los procesos de auditoria ofrece mayores beneficios en la obtencién de resultados
relacionados con la gestion de las organizaciones, ya que, a mayor riesgo inherente, se requiere mas
evidenciay se reduce el nivel de materialidad. La incorporacion de inteligencia artificial en la auditoria
incrementa la eficiencia, la calidad y el valor de los resultados, al basar las decisiones en un andlisis
exhaustivo de todos los datos de una empresa (Erazo Castillo & De la A-Mufioz, 2023). Un estudio de
(K. F. Ley, & Shen, 2024), presentd pruebas empiricas de que la implementacién de inteligencia
artificial eleva la calidad de las labores de auditoria y disminuye los errores asociados con la
continuidad del negocio y las debilidades materiales.Un articulo reciente acerca de las contribuciones
de la inteligencia artificial en el ambito de la auditoria comentd acerca de los retos que implica el uso

de la inteligencia artificial en la auditoria, destacando que uno de los principales desafios es la posible
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dependencia excesiva de la automatizacién. A medida que crece el uso de la IA en procesos
automatizados, surge el riesgo de que los auditores se fien Unicamente de los resultados
proporcionados por los algoritmos sin llevar a cabo revisiones. La falta de una comprensién adecuada
podria afectar negativamente la calidad de la auditoria (Alcivar Nieto & Escobar Garcia, 2025).

Otro ejemplo de los procesos de la auditoria con la |A se muestra en un articulo relacionado a los retos
y tendencias futuras en auditoria interna, el cual mostré el andlisis de datos en tiempo real, una
tecnologia que posibilita a los auditores supervisar de forma constante los procesos operativos,
detectando de manera inmediata cualquier anomalia o irregularidad que pueda senalar problemas
potenciales (Castanheira Geada & Mexia Pais , 2024).

En una obra que menciona la auditoria de fraude, nos hablé de una disciplina que integra los
fundamentos de la auditoria convencional con métodos de investigacion y andlisis forense. Su
propdsito principal es identificar y registrar actividades fraudulentas, ademas de recopilar pruebas
gue puedan emplearse en procedimientos legales. La inteligencia artificial ha tenido multiples
aplicaciones en la auditoria forense, potenciando asi la habilidad de los auditores para detectar y
examinar posibles fraudes (Benites Ocampo, Detectando el Fraude con Inteligencia Artificial: Una
Perspectiva Avanzada en Auditoria Forense, 2023).

Trabajos recientes con tema del uso de la inteligencia artificial para fortalecer la auditoria, sefialaron
qgue los procesos de auditoria se han vuelto cada vez mas complejos, con modificaciones en las
normativas de ética profesional que demandan un mayor rigor y calidad en la ejecucién de las tareas
de auditoria. Ademas, la creciente competencia entre las firmas de auditoria ha llevado a una
reduccidn en los honorarios, junto con la oferta de nuevos servicios a los clientes (Mufioz Vargas,
Villanueva Bricefo, & Mendoza de los Santos, 2023).

MATERIALES Y METODOS

La presente investigacion se realizd bajo una metodologia mixta (cualitativa y cuantitativa) y analizé
la viabilidad de la incorporaciéon de las herramientas de la IA, en procesos de auditoria en despachos

contables, para lo cual se implementaron los siguientes aspectos:
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e Andlisis documental de estudios previos sobre herramientas de la IA en procesos contables y de
auditoria.
e Encuestas aplicadas a trabajadores enfocadas epppn el proceso de auditoria, que laboraban en
algln despacho contable que ofreciera estos servicios.
La investigacion se clasifica como bdsica, puesto que se buscd investigar la viabilidad de la
incorporacion de las herramientas de la IA, en procesos de auditoria en despachos contables. El disefio
de la investigacidon fue no experimental, ya que se basé en la observacion y medicién de fenédmenos
preexistentes, sin manipulacién activa de variables. La investigacion se llevé a cabo en la ciudad de
Chihuahua, entre los meses de marzo a junio del 2025. La poblacién de interés con que se trabajd,
fueron trabajadores enfocados en el proceso de auditoria, que laboraran en algin despacho contable
qgue ofreciera estos servicios. EIl marco muestral utilizado para la aplicacién del cuestionario fue
disefiado con base en datos del lugar de trabajo del investigador y otras empresas con las que se tenia
relacion de trabajo. Con base en las caracteristicas de la unidad de analisis, el muestreo fue
probabilistico.
RESULTADOS Y DISCUSION
En las siguientes figuras. Se exponen los resultados vinculados con el objetivo general del estudio, en
el que el cuestionario recopild las percepciones de los participantes. Las preguntas se orientaron a
indagar si dicha tecnologia ha sido implementada, en qué areas se utiliza y con qué alcance,
evidenciandose que la mayoria de los encuestados reportd una implementacion limitada o nula en los
despachos donde actualmente laboran.

Figura 1: ¢Su despacho ha implementado inteligencia artificial en procesos de auditoria?

@ Si, de forma integral

@ Si, pero de forma Parcial
No, pero esta en evaluacion

@ No se ha considerado

Nota: (Elaboracién propia, 2025)
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Los resultados muestran que el 36 % de las personas que trabajan en despachos contables indican que
no se ha implementado la IA en auditoria; sin embargo, esta se encuentra en evaluacion para
determinar si se llegara a implementar, tal y como se detalla en la figura 1.

Figura 1: ¢En qué dreas de auditoria se ha utilizado la IA en su despacho?

@ Andlisis de datos financieros
@ Deteccion de fraudes o irregularidades
Generacion de reportes automatizados

@ Evaluacion de riesgos
@ No se ha utilizado

Nota: (Elaboracién propia, 2025)

Segln se aprecia en la figura 2, la gran mayoria de personas que laboran en despachos contables no
ha utilizado |A en su despacho, siendo este un porcentaje del 56%.

Figura 3: ¢Qué herramientas tecnoldgicas con IA han empleado en procesos de auditoria?

@ Software de analisis de datos

@ Plataformas de automatizacion contable
Asistentes virtuales o Chatbots

@ No se utilizan herramientas con |A

Nota: (Elaboracién propia, 2025)
El 42% de las personas encuestadas que laboran en un despacho contable contestan que no se utilizan
herramientas con IA, de acuerdo con la figura 3.

Figura 2: ¢ Cudl ha sido el principal beneficio observado al utilizar IA en auditoria?

@ Mayor rapidez en los procesos

@ Reduccion de errores humanos
Mejores anélisis y decisiones

@ Menor carga de trabajo repetitivo

@ No se ha observado un beneficio claro

® Otro

Nota: (Elaboracién propia, 2025)
De acuerdo con lo representado en la figura 4, existe un empate entre 2 respuestas, el 26% de las

personas que trabajan en despachos contables piensan que el principal beneficio se deriva en una

mayor rapidez en los procesos, mientras que el otro 26% no ha observado un beneficio claro.
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Figura 3: ¢ Cual ha sido la principal barrera para implementar IA en su despacho?

@ Falta de conocimiento Técnico

® Costo de implementacion
Resistencia al cambio

@ Falta de capacitacion del personal

@ No se considera necesario

Nota: (Elaboracién propia, 2025)
Aqui los resultados demuestran que el 30% de las personas que trabajan en despachos contables
afirman que se debe al costo de implementacién, segin se evidencia en la figura 5.

Figura 4: ¢ Qué tan confiables considera los resultados generados por herramientas con IA?

@ Muy confiables

@ Confiables en su mayoria
Parcialmente confiables

@ Poco confiables

@ No se ha evaluado

Nota: (Elaboracién propia, 2025)
Los resultados sefialan que el 44% de las personas que laboran en despachos contables consideran
confiables en su mayoria las herramientas con IA, de acuerdo a lo ilustrado en la figura 6.

Figura 5: ¢Cree que la IA remplazara ciertas funciones del auditor humano?

@ Si, totalmente
@ Si, en tareas repetitivas
No, solo sera una herramienta de apoyo
@ No lo considero posible
@ No lo tengo claro

Nota: (Elaboracién propia, 2025)
Segun se indica en la figura 7, queda evidenciado que el 58% de los encuestados que trabajan en

despachos contables creen que solo sera una herramienta de apoyo.
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Figura 6: ¢Su despacho ha recibido capacitacién en el uso de IA en auditoria?

@ Si, constantemente
@ Si, ocasionalmente

Solo de forma autodidacta
@ No ha recibido capacitacion

Nota: (Elaboracién propia, 2025)
Tal y como se detalla en la figura 8, se demuestra como el 58% de los encuestados que trabajan en
despachos contables no ha recibido capacitacion para el uso de la IA.

Figura 9: ¢Qué tan preparado considera que esta su equipo para trabajar con inteligencia artificial?

@ Muy preparado
@ Medianamente preparado
Poco preparado

@ Nada preparado

Nota: (Elaboracién propia, 2025)

Observando las respuestas, notamos que el 50% de las personas que trabajan en despachos contables
consideran que su equipo de trabajo esta poco preparado para laborar con inteligencia artificial, de
acuerdo con lo representado en la figura 9.

Figura 7: éiCree que el uso de |A en auditoria aporta mayor transparencia y confianza en los informes?

@ Si, en gran medida
@ Si, pero con ciertas reservas
No necesariamente
@ No, puede generar desconfianza
@ No lo tengo claro

Nota: (Elaboracion propia, 2025)
Conforme se presenta en la figura 10, las personas que trabajan despachos contables creen que el uso

de auditoria aporta mayor transparencia y confianza en los informes, pero con ciertas reservas.
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En las siguientes figuras se presentan los resultados correspondientes al objetivo especifico, enfocado
en analizar como influye el uso de la inteligencia artificial en la confianza y transparencia del trabajo
realizado por los auditores. En este apartado, algunas graficas evidencian que la mayoria de los
participantes comparten una opinién similar, alcanzando porcentajes de hasta el 60%, mientras que
en otras se observa un empate en la distribucién de respuestas, lo que refleja diversidad de
percepciones en determinados aspectos del tema.

Figura 11: ¢{Considera que el uso de la IA en auditoria podria generar errores en la interpretaciéon de
datos?

@ Si, con frecuencia
@ Ocasionalmente

® Rara vez

® No

@ No lo tengo claro

Nota: (Elaboracién propia, 2025)

Tal y como se detalla en la figura 11, se demuestra otro empate, dividiendo la opinidon de las personas
que laboran en despachos contables, el 30% no lo tiene claro, mientras que el otro 30% piensa que
rara vez.

Figura 12: (Qué tan transparente considera el proceso de auditoria cuando interviene la IA?

@ Muy transparente

@ Algo transparente
Poco Transparente

@ Nada Transparente

g 1

Nota: (Elaboracién propia, 2025)

El 60% de las personas que trabajan en despachos contables consideran algo transparente el proceso

de auditoria cuando interviene la IA, de acuerdo con lo representado en la figura 12.
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Figura 13: (El uso de IA en auditoria facilita la explicacidn de los resultados a los clientes?

@ Si, bastante

@ Si, en algunos casos
No facilita

@ Lo complica

@ No lo tengo claro

Nota: (Elaboracién propia, 2025)
El 62% de las personas que trabajan en despachos contables respondieron que si, en algunos casos,
segln se indica en la figura 13.

Figura 8: ¢Los clientes confian mas en los informes cuando saben que se utilizé inteligencia artificial?

@ Si, aumenta su confianza
@ No cambia su percepcion
Desconfian mas

@ Los clientes no estan informados sobre
lalA

Nota: (Elaboracién propia, 2025)
Como se expone en la figura 14, el 40% de las personas que laboran en despachos contables indican
gue los clientes no cambian su percepcién.

Figura 15: ¢ Qué aspecto de la IA genera mas desconfianza en el proceso de auditoria?

@ Falta de comprension técnica
@ Falta de trazabilidad o explicaciones
claras
Posibles errores automatizados
@ Temor o perdida del juicio profesional
@ No genera desconfianza

Nota: (Elaboracion propia, 2025)
La mayoria de los encuestados que trabajan en despachos contables respondieron que los posibles

errores automatizados son el aspecto que mas desconfianza puede generar con un porcentaje de 46%,

segln se aprecia en la figura 15.
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Figura 9. ¢ Cree que el auditor mantiene su responsabilidad profesional, aunque use IA?

® Si, totalmente

@ Si, pero con apoyo tecnolégico
@ No, la responsabilidad se diluye
@ No estoy seguro

Nota: (Elaboracién propia, 2025)
Tal y como se detalla en la figura 16, los encuestados que laboran en despachos contables muestran
que el 62% creen que si, pero con apoyo tecnolégico.

Figura 10: ( Cémo afecta el uso de la IA a la percepcién ética del trabajo del auditor?

@ La refuerza
@ No la cambia
La debilita
@ Puede ponerla en duda
@ No lo tengo claro

Nota: (Elaboracién propia, 2025)
Segun se indica en la figura 17, el 48% de las personas que trabajan en despachos contables votaron
gue no cambia la percepcion ética del trabajo del auditor con IA.

Figura 11: ¢ Qué tan importante es para usted que los resultados generados por |IA sean explicables o
comprensibles?

@ Muy importante

@ Medianamente importante
Poco importante

@ No es relevante

Nota: (Elaboracion propia, 2025)
De acuerdo con lo representado en la figura 18, se observé como la inmensa mayoria de las personas
que laboran en despachos contables coinciden con que es muy importante que los resultados

generados por la |IA sean explicables o comprensibles, siendo esta mayoria el 86%.
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Figura 19: ¢El uso de la IA ha ayudado a detectar errores o fraudes que antes pasaban desapercibidos?

@ Si, frecuentemente
@ Algunas veces
No ha hecho diferencia
@ AUn no se ha comprobado

Nota: (Elaboracién propia, 2025)
De acuerdo con lo representado en la figura 19, el 46% de las personas que laboran en despachos

contables respondieron que aln no se ha comprobado.

Figura 20. { Qué tan preparado considera que debe estar un auditor para mantener la transparencia
al usar la I1A?

@ Muy preparado, con formacién técnica

@® Medianamente preparado con
conocimientos basicos

Poco preparado, la IA es intuitiva
@ No necesita preparacién adicional

Nota: (Elaboracién propia, 2025)

Segun se aprecia en la figura 20, el 62% de las personas que trabajan en despachos contables
respondieron que deben estar muy preparados, con formacién técnica.

Derivado de los resultados obtenidos en el presente trabajo de investigacidn, se destaca que la
inteligencia artificial puede automatizar procesos rutinarios, analizar datos financieros y detectar
patrones o anomalias de la revisidn tradicional, lo que coincide con hallazgos de fuentes reconocidas.
Por ejemplo, un caso de estudio de (Mulyadi & Anwar, 2025), sefiala que “la inteligencia artificial tiene
el potencial de aumentar la eficiencia, la exactitud y la capacidad para detectar fraudes a través del
anadlisis de datos integrales”. También menciona que una herramienta desarrollada por EY logrd
identificar fraudes reales en dos empresas utilizadas como prueba piloto. Las firmas lideres del grupo
“Big Four” aseguran haber obtenido resultados positivos al aplicar la IA en la deteccidn de fraudes en

auditorias (Wright, 2023).
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Entre los beneficios se destaca la capacidad de detectar fraudes de forma preventiva, ya que la
inteligencia artificial emplea algoritmos de aprendizaje que pueden prever irregularidades antes de
gue ocurran, en lugar de simplemente reconocerlas después del hecho (Fraud, s.f.).

En cambio, entre las desventajas se encuentran los altos costos de implementacién, ya que la adopcién
de inteligencia artificial requiere una considerable inversion en desarrollo, mantenimiento vy
ciberseguridad, lo que no necesariamente se refleja en una reduccién significativa de los honorarios
de auditoria (Howard, 2025). Asimismo, se destaca la importancia de mantener un equilibrio,
subrayando que la IA debe actuar como una herramienta de apoyo, no como un reemplazo, siempre
bajo la supervision humana.

Existe una investigacion la cual, subraya que la inteligencia artificial mejora la eficiencia, la eficacia y
la exactitud, pero sefiala desafios relacionados con cuestiones técnicas, privacidad, sesgos y la
necesidad de una supervisidon constante (Aitkazinov, 2023). Un articulo de (Sweeney, 2025), menciona
gue KPMG esta invirtiendo 100 millones de délares en alianza con Google Cloud para potenciar su
infraestructura de inteligencia artificial y andlisis de datos, incorporando sistemas para detectar
fraudes, lo que representa un claro ejemplo de la gran inversidn requerida para implementar la IA de
forma eficaz.

CONCLUSIONES

El objetivo principal de esta investigacion fue Identificar las aplicaciones de la inteligencia artificial en
procesos de auditoria de despachos contables en la ciudad de chihuahua. Con base en el andlisis de
los resultados se presentan las siguientes conclusiones:

Existen diversas aplicaciones de la inteligencia artificial que eficientan los procesos de auditoria en los
despachos contables de la ciudad de chihuahua, esta hipdtesis se rechaza, ya que, si bien existen
soluciones tecnoldgicas disponibles en el mercado y ejemplos claros de cdmo podrian mejorar la
eficiencia y precisién del trabajo auditor, muchos despachos aln se enfrentan a barreras como el
desconocimiento, la falta de capacitacion técnica, o la resistencia al cambio en sus procesos

tradicionales.
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Los resultados obtenidos en esta investigacidon confirman que el uso de herramientas basadas en
inteligencia artificial representa un avance significativo en el campo de la auditoria, particularmente
en tareas relacionadas con el andlisis masivo de datos. Estas tecnologias permiten optimizar tiempos
y reducir el margen de error en procesos que, de manera tradicional, requieren un esfuerzo
considerable por parte del auditor. Sin embargo, también se evidencié que estas herramientas no
reemplazan completamente las capacidades humanas, mas bien, la IA se posiciona como un recurso
complementario que potencia el trabajo del auditor, sin sustituirlo.

En esta investigacion fue posible identificar que, aunque la implementacién de inteligencia artificial
en auditoria ofrece multiples beneficios, también conlleva ciertos riesgos que no deben ser
subestimados. En particular, se reconocié que los desafios mds relevantes giran en torno a la
exposicién de los datos sensibles y al nivel de dependencia que los despachos podrian desarrollar
hacia las tecnologias automatizadas. Asimismo, se observé que los sistemas basados en inteligencia
artificial pueden estar sujetos a errores derivados de sesgos en los datos de entrada, lo que representa
un riesgo potencial para la objetividad y la confiabilidad de los resultados. En este contexto, se vuelve
fundamental que los despachos contables mantengan un equilibrio entre la adopcidn tecnoldgica y la
supervisién humana, asegurando que los beneficios de la automatizacién no vayan acompafiados de
una pérdida de control o seguridad en los procesos clave.
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